[g] MHML me JMW DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Depuis 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 5099 69800SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
o © S ®
Vsl
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone V4
Amabilité et courtoisie de I'accueil \va
Rapidité de prise en charge de votre demande v
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
' & © (@ ®
~Capacité d’'écoute et de conseil N)
Quallité relationnelle N
Clarté de présentation de notre devis N
Compétence J
Réactivité du service commercial v
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © & ®
Respect des délais convenus N
Savoir-faire de nos équipes Ay
Comportement et attitude de nos équipes N
Présentation de nos équipes '
Propreté et bon état des véhicules \
Nualité et quantité des emballages et des matériels
. cilisés \
Déroulement général des opérations
d’emballage/démontage/chargement \
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& © @ ®

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

v 2|2V

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement N\




DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre \/
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? V.

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

-~

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr G Paul
Client : 5099
Date d'envoi cje lenquéte :

Fait & {,\M ,( Le l_j@.;..lnl.(:

Signature :

<2p -




Client : 5089

Madame, Monsieur,

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

MAW ld|p IIIIIMIF MW DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES h‘ﬂ.
: Depuis 1830

Engagés dans une démarche d’amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
o © ® ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone X7
Amabilité et courtoisie de I'accueil N
Rapidité de prise en charge de votre demande pl
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
7 & © @) ®
wapacité d'écoute et de conseil 7
Quallité relationnelle X X
Clarté de présentation de notre devis pdl
Compétence N
Réactivité du service commercial Y
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& © e ®
Respect des délais convenus P
Contact général avec la société de déménagement Bo
Comportement et attitude des équipes >«/
Propreté et bon état des uéhicules \
Nualité des opérations de remontage/déballage 3(7
‘wistallation du mobilier \¢/
Controle en fin de déménagement '50
i

oul

NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

X

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle m

[
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Depuis 1830

Commentaires éventuels : -
< <
r\g Ml nAS LN 7!"4;’\ (QVI/M—LQZ_(

|4

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme |
Client : 5089
Date d'envoi de I'enquéte :

Fait & u;, lL%d y/ Mg Le@"rf@?W 4

L Signature :

e



Depuis 1830

Client : 2471

Madame, Monsieur,

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passoble Faible
o © ® ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone 4
Amabilité et courtoisie de I'accueil 1"
Rapidité de prise en charge de votre demande "f
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
= S © ® ®
‘ ~apacité d'écoute et de conseil P
Qualité relationnelle ‘{
Clarté de présentation de notre devis {
Compétence <
Réactivité du service commercial €
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © ® ®
Respect des délais convenus
Savoir-faire de nos équipes 4
Comportement et attitude de nos équipes 1
Présentation de nos équipes £
Propreté et bon état des véhicules £
Qualité et quantité des emballages et des matériels Y,
tilisés
Déroulement général des opérations A
d'emballage/démontage/chargement
oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

\rO

vous appel & nos services ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-

~f)

)

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle m
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Commentaires éventuels :

ﬁ«ba’qﬁfbmd««mﬂ&fmd@mwm

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme S C
Client: 2

4an

Date d'envoi de I'enquéte :

Fait & OQ(C/*M LIFO6LA...

Signature :

&
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Client : 2471

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& © S )
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone \LQ
Amabilité et courtoisie de 'accueil P
Rapidité de prise en charge de votre demande P
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& © @) @
" apacité d'écoute et de conseil O
Quuailité relationnelle v
Clarté de présentation de notre devis 7
Compétence =7
Réactivité du service commercial b i
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
© © S ®

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

s tallation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

S

oul

NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

70

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle
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Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme C
Client : 2471
Date d'envoi de enquéte :

Fait & d«w‘"l""‘? LA LE....

Signature :



DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 5009 69800SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& © @ ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone o
Amabilité et courtoisie de I'accueil <
Rapidité de prise en charge de votre demande X
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& © @) ®
g _apacité d'écoute et de conseil x
Qualité relationnelle X
Clarté de présentation de notre devis o
Compétence o
Réactivité du service commercial o
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT S © ® ®

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes
Comportement et attitude de nos équipes

gIR[R X

Présentation de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules

Qualité et quantité des emballages et des matériels
“ilisés

‘Déroulement général des opérations

d’'emballage/démontage/chargement

NP

I

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent
©

Passable Faible
® ®

@
o
3

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

X R[A| R 2| A ©
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oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre X
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- <X
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle ? 1€ 20

Commentaires éventuels :

—

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr G Frangois
Client : 5009
Date d’envoi de I'enquéte :

Fait & 6‘7‘”"» e .09 71£

Signature :

Yo
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Depuis 1830

MLL

Client : 5012

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’amélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

69800S5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
o © S ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone <<
Amoabilité et courtoisie de 'accueil X
Rapidité de prise en charge de votre demande <
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& © e )
apacité d'écoute et de conseil T
Quialité relationnelle <
Clarté de présentation de notre devis k.
Compétence Yoif.
Réactivité du service commercial e
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
o © ® ®
Respect des délais convenus >(
Contact général avec la société de déménagement s
Comportement et attitude des équipes >
Propreté et bon état des véhicules ~<
Qualité des opérations de remontage/déballage ~<
_stallation du mobilier o
Contréle en fin de déménagement e
oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

=

vous appel & nos services ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-

b4

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle




I3 A I ILILY | oewenacements - care-neuBLEs @
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Commentaires éventuels :

q\z?@@\cm)ﬁ%@ﬂe\ -
S0 - -

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr T Emmanuel
Client : 5012
Date d’envoi de 'enquéte :

Fita CNOpONeSE L2205

Signature :

")
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Client : 4700

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir voire confiance par ka qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Iimpasse de la Balme
G698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.13,76

EA l L _LY ! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

cle nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

' Excellent

1Y

L

Bien

@_

Passable
&)

Niveau de facilité pour nous joindre au t‘éi@phﬂnc

Faible

Amabilité et courtoisic de Faccueil

Ropidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

7| e

5'
g
A

’;“apucité ci’é::auta et de conzeil

dm[ité relationnelle

Passoble

 Clarté de présentation de notre devis

Compsétence

Réactivité du service commercicl

< | <X = g

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

€

Bien
]

Possaible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

| Présentation de nos équi;:ras

Propreté et bon état des véhicules

Quuilité et quantité des emballoges et des metériels
—ilisds

Uéroulement général des opérations
d'embalioge/démontage/chargernent

-~ e | AT kAt

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Bien

Respeci des délais convenus

Passable

Faible

Contact général oved o société de démeénagement

Comportement et ottitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage.f_débullme

Instolbation du mobilier

Contréle en fin de déménagement
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oul NON |

[Awez—uomeumlitigelondeuotm - x
déménagerment ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- f
_vousuppdﬁnm_mices? )(X x

Si vous deviez donner une nate globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Cormmentairas éventuels :

df - - |' . j ’ ~
{484 J‘r} g s Wall 2 t.'rﬁ..f.t 4?_11 £ 11 a4 & £ fl‘.:.'p:"i.""._ f-‘i-‘bffﬁ £ f’L{_/ﬁ

;‘_u; f}_:’::. > f{";‘# = }_:{-'i LM }fn !.-"(f:

Merci de bien voulsir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'odresse indicuée ci-dessus.

Nom client : Mme P Chantal
Client : 4700
Date d'enwoi de l'enquéte :

o N 2 .
Foit & (/m Fecees 9 o fonna Led 749, A4

e J ¥
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Client : 5024

Madame, Monsieur,

Engaigés dans une démarche d'amélieration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance por la gualité

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phene : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

Respect des délais convenus

Contoct général avec la société de déménagement

| Comporternent et attitude des squipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien | Pasable |  Faible
& © & @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone o
Amabilité et courtoisie de Faccueil X
Ropidité de prise en charee de votre demande '_,Jc"
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Pasable Faible
o & @ S @
~apacité d'écoute et de conseil 3
| Qualité relationnelle _ bl
Clarté de présentation de notre devis >(
Réoctivité du service commercial o i
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien | Pasable ] Faible
CHARGEMENT & & o ®
I:'tespect des délais convenus )(
Savoir-foire de nos équipes 2(
Comportement et attitude de nos équipes x
Présentation de nos équipes ol
Propreté et bon état des uéhicules I
| Qualité et quantité des emballages et des motériels e
Tilisgs X
Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement | X
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
I}"‘.:;;v @ @' @
o
S
b o
b,
N
e
X

Contréle en fin de déménagement
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Dopurs 'IB:TI? @

 oul NON

Avezr—vols eu un litige lors de votre
déménagement ? ></

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveal déménager, referiez-

vous appel & nos services ? p sl
. o

§i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 a 20, quelle seroit-elle

Commentaires éventuels ;
tealliire olhicacobt: di.. b opaij. Bs.
E}J.hﬂ&ri_*.ﬂmm.il_.u KA -;rt..:a;é.,a-ﬂil f—';v‘-..—!hé,.,l_

Tl *,:2.{,;-.;9 AN AT \1

Mercl de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme DE M Marie
Client : 5024
Date d'envoi de 'enquéte :

Faita (] 2 Lo A6,
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Bailly Rhéne Alpes — 22, impasse de la Balme
B9R00SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)14.7B.54.15.76

Clicnt ; 4993
Modaome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans ke but d'entratenir votre confiance par ko qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Paossable Faible
o &) ® ®
| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone fra
Amabilité et courtoisie de Fasccueil .
Rapidité de prise en charge de votre demande Tl
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Possable Faible
& ® ® ®
Y apacité d'écoute et de conseil &N
wddité relationnelle OF
Clarté de présentetion de notre devis A
Compétence . X
Réoctivité du service cormmercial A
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passabile Faible
CHARGEMENT & © & ®
Respect des délais convenus 0\
$ovoir-faire de nos éguipes 9,9
Comportermnent et ottitude de nos équipes O\
Présentation de nos équipes >
Propreté et bon état des véhicules | o
Quuailité et quantité des emballages et des matériels
2roulement général des opérations i
d'emballoge/démontage/chargement i
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& ® © ®
Contact général avec la société de déménagement o4
Comportement et attitude des équipes )
Propreté et bon état des véhicules | 2
Quallité des opérations de remontage/débalicge ,-::ﬂ-q
Installation du mobilier A
Contrdle en fin de déménagement ) ,—.,.{_
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oul

NON

Avezr-vouws eu un litige lors de votre
déménagement ?

o{

En cos de litige, jugez-vous notre réf_:cti!ité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ?

SimdmﬂezdonmrunenoteghbalemrmhehﬁewaﬁmdeD&zo.mwlemt—eﬂe.

Commentaires éventuels :

Merci de bien voulolr nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Padresse indiguée cl-dessus,

Normn dient : Mr C
Client : 4993
Date d'envei de I'enguéte :

-7

Fait & é AW

%




[CIBABLLY |ocuerseneurs - caveneveres ]

Depunis 1630

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de ka Balme
60800 SaintPriest
Phone : £33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Clicnt ; 3081
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre conficnce par la qualité

de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre ux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent
®

Passable
S

Faible
®

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtoisie de l'accueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

oy

Excellent

£

Paossable

l

Faible

_. Copacité d’écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service commercicl

INFORMATIONS CONCERNANT
CHARGEMENT -~ —

[ Excellent

Passable

]

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos éguipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentction de nos équipes

Propreté et bon état des vehicules

X0 o8| MK o8| XA e

-':“uaﬁbﬁ et quantité des emballages et des motériels

witilisés

Déroulerment général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Passable

Faible

—R;Spect des délais convenus

Contact général avec o société de déménagement

Compartement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/daballage

Instalietion du mobilier

| Controle en fin de déménagement
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oui NON

Avez—vols ey un litige lors de votre -

déménagement ? b
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfuiscnte ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ><
vous appel & nos services ?

— —

Simdwiezdmﬁrunencteghbulemmheintewﬁmdeoﬁzo,qmlleserﬁt—elle

Co;nrnentulres éventuels : .

F i J : N

A k\»\[\G ':‘!Iq\a.,\{} 1':(:.\ nl'\: 084 D tia { (.. A2 (»9( K\ (LA,

‘{E',k’.'.ﬂ_-.‘f,u,j.m\\ wowes Sua IP}: g\ 2 . Al P s T {'11,, Jirgwes "

Ak e )0ads el chots . Cua. (0 teadi e el Pred! (eo(uwes”
.,"\mf:r okl = _(&_.m.&ﬁg%ﬂkﬁh...&uh.u.&&;,ﬁﬁﬂﬂ.m..ﬂ! 1

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'odresse indiquée ci-cassus.

MNom client : Mr W

Client : 5081
Date d'envoi de l'enquéte :
Fota ) onsoe W @- WA e

—
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Doepurs 1630

Dmy @
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhane Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 5063 698005aint Priest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amaéalioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Esxcellent Bien Passable Faible
& © ® ®

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ok,
Amabilité et courteisie de MNaccueil A
Rapidité de prise en charge de votre demande X [

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible

_Jpacité d'écoute et de conseil P 3§
“Qualité relationnelle 7
Clarté de présentation de notre devis 3
Compétence 7

| Réactivité du service commerdial 1T 7

e

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible

Respect des délais convenus A

| Savoir-faire de nos équipes o~
Comportement et attitude de nos équipes 2
Présentation de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules =
’t_'.!__\ulg!jté et quantité des emballages et des matériels | -
4 5es L

Déroulernent général des opérations |
d'emdlmefww%n; “

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passoble : Faible

Respect des délais convenus
Contact général avec la société de déménagement s
Comportement et attitude des équipes
Propreté et bon état des véhicules
Quuailité des opérations de remontage/déballage &
Installation du mobilier
| Contréle en fin de déménagement e




I m‘ 5 A ‘ L Z_,Y DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1830

Avez-vous eu un litige lors de votre ?<
déménagement 7 '

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ,
vous appel & nos services ? N\ ]

Si vous deviez denner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires duentuel :

Merci de bien veuloir nous renuoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée d-dessus,

MNam dient : Mme T Emmanuelle
Client : 5065
Date d'envoi de l'enquéte :

g '
.‘-'/“jl-—'- TRy
“ = 4 o J-'_.“ P Pyl f’;.{«_
Faita / /%




|BA E '.lv DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuig 1830

Client : 3028

Madome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans ke but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhone Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
658005aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remearcions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

Niveau de iucilité_ pour nows joindre au téléphone

Bien

@

@

Faible
®

Amoabilité et courtoisie de l'accueil

Ropidité de prise en charge de votre demande

&
¥
>

e

EFFICACITE COMMERCIALE

e

Excellent

Faible

wapacité ﬂ‘&nuie et de conseil

Quaiité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

| Compétence

A% [R5 e

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

ALY

Excellent

Bien

e
o=

Dassab
@I

Faible

Respect des délais convenss

Sowgir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Bréseniaﬁan de nos dquipes

Propreté et bon état des véhicules

| Auclité et quantité des emballages et des matériels
ilisés

Déroulement général des opérations
d’'emballage/démontage/chargement

A B elv g

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Passable
®

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec lo société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installetion du mobilier

Contrdle en fin de dé'nénugairnam

UL RIOP | o




: BA I l lvl DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Deyris 1850 ]

oul NON

Aver-upous ed un litige lors de votre
déménagement ? b

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )
vous appel & nos services 7 <A

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @ 20, quelie sercit-elle

Commentairas dventuseals

L

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiquée ci-dessus.

Mom dient: Mma T
Client: 5028
Date d'envoi de 'engquete -

Fata  TYonage Ledl g2 2ol s
Signature :
T -




I- BA ' l LY DEMENAGEMENTS - GARDE-NEUBLES

Dapsiis 1830 |

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

Clhent - 4907 69800 5aintPriest
Phone : #33(0)4.72-34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.13.76

Madame, Monsieur,

Engagés dons une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la gualité
de nos prestations, nous vous remercions par cuance de bien vouleir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible
& | @ © G

_.-'"_""-F‘

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone
| Amabilité et courtoisie de l'accueil __,,#’r
| Rapidité de prise en charge de votre demande =

it

-

) EFFICACITE COMMERCIALE l Excellent Bien Passable Faible
f 4

| _apacité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle '
_Clarté de présentation de notre devis
Compétence

cht:ultg du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien Passable ~ Faible
CHARGEMENT L ;

@]
@
@

Respect des délais convenus
Sovoir-faire de nos équipes
Comportermnent et attitude de nos équipes
Drésentation de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules

nga et quantité des emballages et des matériels
|

Déroulement général des opérations
d'emballage/démontagelchargement

XK KM e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent | Bien Passable Faible

Raspact des délais conuvenus
Contact général avec la société de déménagement
Comportament at attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontase/déballage
Instaliation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

IPOK XX | e




] BA JL lY DEMENAGEMENTS - GAHDE-MEUBLES@

Dapurs 1830 |

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagement ? ><’
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité _ L
satisfaisante 7 - .-
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- >(
vous appel & nos services ?

Si vous deviez denner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-clle

Commentaires éventuels :

Merci de bien voulcir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.

Nom client: Mme B Sylvie
Client: 4907
Date d'envol de l'enguéte :

Fait & ‘”»:;'\.c.:_,) '~{~. r\x»\ Le@%ﬁ&:f.&.c:z& f@:
e Signoture :
re ______,~7

AR
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