[ i 4 JL Ly DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis asm |

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de kg Balme
698005 aint Priest

Client - 5739 Phone : +33(014,72.34.14,90 Fax ++33(0)4.78.54.15.76
Madaome, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de netre service ot dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes -
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable |  Faible
e ] @ @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone s
Amabilité et courtoisie de ['accueil 255
Rapidité de prise en charge de votre demande o | ,
- |
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible
i o @ @ S
Capaxcité d'écoute et de conseil S
| Qualité relationnelle ,f"-'::,,_ =
Clarté de présentation de notre devks X
Compétence "{
| Réactivité du service commercial >~
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Falble
CHARGEMENT & D) o) @
Respect des délais convenus D
Savoir-faire de nos équipes ><
Cornporternent et attitude de nos équipes T
Présentation de nos équipes S
Lf_‘rom'eté et bon état des vahicules X
Jallité et quantité des embaliages et des matérels ><“
wtilisés
Déroulement général des opérations )(
d'embailoge/démontage/chargement ' i
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
¢ ® ® ®

rﬁapect des délais convenus

Contoct général avec lo société de déménagement

Comportement et ottitude des Equiipes

Propreté et bon état des véhicules

| Qualité des opérations de remontaga/adhaliage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

/&Nxxxxx




oul I NON
Avez-vous eu un litige lors de votre ==
déménagement ? ,>< oAl
En cos de litige, jugez-vous netre réqctivité PR
satisfaisante ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- =
vous appel & nos services ? _

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

Mera de bien voulsir nous renvayer ce questionnaire rempli & I'adresse indiguée ci-dessus.
Nom dient : Mr B Mourad

Client : 5739
Date d'envei de Menquéte :

rata N ErWVE e Lidz AT




||BA FLLY [IDEnL-‘NAGEuENTS - GARDE-MEUBLES _

Decunis 1550

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Client ; 5704 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox - +33(0M4.78.54.15.76

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

& @ & @

FNEPECLI.I de fadlité pour nous joindre ou téképhone 2% '
Amabilité et courtoisie de Faccuel| | _|
Ropidité de prise en charge de votre demande | 1]

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Possable Faible ]

EFFICACITE COMMERCIALE === Bien Dassable Faible |

Capacité d’écoute et de consell o
Qualité relationnellie

Clarté de présentation de notre devis
R

Compétence
éactivité du service commercial ,

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable | Faible ]
CHARGEMENT & ® &= ey
Respect des dékais convenus &f
savair-faire de nos éguipes
Comportement et attitude de nos équipes
| Présentation de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules
" Tlité ot quantité des emballages of des matériels
utilisés
*Dérouiernent général des opérations
| d'embaliage/démontage/chargernent |

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Bien Passable Foible |
& @ ® &
Respect des délais convenus i :
Contact général avec ka société de déménggement
_Can'spatarnent et attitude des équipes
Ef-onreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
-I-r-ts—taﬂution du mobilier

Contréle en fin de déménagement |




_ : : ' : A -~
i BAaIL LY | oeuenacements - GarDE-MEUBLES M

Dapaix 1530 |

oul NON
Avez-uous eu un litige lors de votre ﬁﬂ
démeénagement 7
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité @,
satisfaisante ? @.2
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ,9-3\
vous appel & nos services ? e

Siuou.!dwiezdurnerunenoteghbdieswmrtmhtewenﬁundeuﬁzo.quelh serait-elle .

Commentaires éuentuels :

Merci de bien vouloir mous renuoyar ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.
Nom client : Mme A

Client : 5704
Date «f enuoi de Fenguéte :

Feit & ﬂ ok L(_\:\




Dapuyie 7830

‘ BA l L&Y ( DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
L

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

Client : 29]9 Phene : +33(0)4,72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

but d'entretenir uotre confiance par la qualité
remercions par ovance de bien voulsir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

[ Excelient Bien | Pasable |  Faible
w @ e &

Niveau de facilité pour nous jeindre au téléphone
Amabilité et courtoisie de I'aceueil

| Rapidité de prise en charge de votre dermonde

EFFICACITE COMMERCIALE

o

Bien | Passable Faible
(3] (] @

| Capacité d'écoute ot de consail
Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
| Compétence

Réadivité du service cormmerdial

- P P Y g.:-% <l et

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

]Eesped: des délais conuenus

Contact général avec la sociéte de déménagement
Comportement et attitude des eéquipes

Propreté et bon état des uéhicules

Qualité des opérations de remontage/débaliage
stallation du mobilier |

Eantréle en fin de déménagerment

. - E‘
Celele € |€ ?g

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de vokra
déménagement ?

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité |
satisfaisonte ?

5ivous deviez de nouveau déménager, referiez- NS
vous appel & nos services ?

Simdeuiezdnmunenoteqbbdewrnoh-eintmmﬁoﬂdeOéZD.queseralt-alle




Dapurs TEI0

BA ! LLEJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a l'adresse indiquée ci=dessus.

Nom client : Mr B
Client : 2919
Date d’envoi de lenquéte :
A}
Fatd | CLop=on0e Ledl!;,h;’_..ﬁ—ﬂj A



MQA ! L !»v | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

Depsis 1830

Bnillyﬂhﬁne@lpes-—zz, Impasse de la Balme

698005aintPriest

Client : 5758

Madame, Monsieur,

Engagés dons une démarche d'amélioration de notre service et dons le but d'entretenir
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes :

i

Phone ; +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.7854.15.76

votre confiance par la qualité

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

Q

@

]puﬁsablel
@

Faible
&

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

t,q

| Amabilité et courtokie de 'accueil

W

[_Rﬂpk:ﬁtédepmemd1agédeuqtredanmde

XK

EFFICACITE COMMERCIALE

o

T Excellent

Bien

Capacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre deuis

<
5
Y%

Cmnpétam:e

| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

&

ed XX

Passable

Faible |

Respect des délgis convenus

savoir-faire de nos éguipes

Comportermnent et attitude de nos équ]pes

Présentation de nos équipes

XXX

| Propreté et bon état des vehicales

" Mualité et quantité des emballoges et des matériels

X X

Déroulement général des opérations
d'embalioge/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

Passable

_Reapect des délais convenus

Cm‘rtuct général avec la société de déménagement

Cuwbortement et attitude des équipes

Propreté et bon état des vehicules

Qulité des opérations de mmntageidébdlage

Instaliction du mobilier

XX K| ] e

Contréle en fin de déménagement




Dapuis 1650

i g A E L. LEJ' DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul NON

Avez-uous eu un litige lors de votre | x
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
intisfaiscnta ?

si vous deviez de nouveau déménager, referiez- >(
vous appel @ nos _sewim 7

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentgires eéventuel :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mme B NICOLE

Client : 5758
Date d'envol de 'enquéte :

........................

Fok & [/._,{ o\ o0 2o1%



JA ! L Lv ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [@

Dopuig 430 |

el

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
698005 aintPriest
Chent : 5744 Phone : +33(0)4,72.34.14.00 Fax - +33(0)4.78,54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans unedéwmdfed’améfiumt}ondemhemkeetdmuiebmﬁd‘entmtaﬁruotremnﬁuncemhqmﬁté
de nos prestations, Nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE 3

' Bien Passable Faible
© &) ®

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtoisie de 'aceueil
Rapidité de prise en charge de votre demande

‘:‘k—\'ﬁ {";’g

;‘
il

b
-

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible
| ® @ ®

Copacité d'écoute et de conseil
 Quailité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
Compétence

| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Respect des délais conuenus

Savoir-faire de nos Squipes
Comporternent ot attitude de nos équipes
Présentation de nos Sauipes

I“Empreté et bon état des vehicules

Jelité et quantité des emballages et des matériels
| utilisés _

Déroulernent général des opérations
d'eranﬂngefdénontmefchargmm

Bien Possaisle Faible

RIRER Rk [ ?g KKK g

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAON | Excellent Bien Possable | Faible ’|

[ Respect des delals convers

Contact général ovec la société de déménagerment
Comportement et attitude des Equipes

Propreté et bon &tct des vehicules

Qualité des opérations de remontage/débaliage
Installation du mobilier

aﬁ&bmﬁndedénmmm

IR < s bz




Dapuis 1830 |

F. BA ' L Lw | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

oul NON

Avez-vous au un litige lors de votre
déménagement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- /

| vous appél & nos services ? /

|

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle ﬂm

Commentaires éventuels :

Merel de bien voulcir nous renvoyer ce questionnaire rempli & ladresse indiquée ci-dessus.

Normn dient : Mr H Mohamed

Client : 5744
Date d'envoi de lenquéte :

Fait & L’I v = Le &'.xwm_:’




Depuis 1830

[BIBAILLY | seueviceuewrs- canoe ususies
L

BuﬂlthéneAbes-lenmsedelqume
69800 5aintPriest
Phene : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +32(0)4.78.54.15.76

Client : 5669

Madarme, Monsieur,

Ermgésdmunedémardud‘anﬁﬂmﬁinndamh-uemkeetdmh

but d'entretenir votre confiance par lo qualité

Tﬂ.uez-meu un litige lors de votre
| déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez-

| vous appel & nos services ?

de nos prestations ,mmrm‘mmm&bhnmloiMMquuem‘ suivantes
ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable Faible
o @ @ @
[-Nwequdehdﬁtépwrmjohﬂremtélém )<
Amabilité et courtolsie de Paccueil X
Rapicitédeprisemmm'gedewtredemnde ¢
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien | Possable Faible
- & @ @ e
| Capacité découte et de conseil ~
Qualité relationnelle X ]
_ Clarté de présentation de notre devis <
Réactivité du service commercial >
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
@ @ @ @
Respect des délals convenus P
Contact général avec ko société de démenagement X
 Comportement et attitude des équipes X
Propreté et bon état des véhicules N
© udiité des opérations de remontage/débaliage o<
Installation du mobilier =
Contréle en fin de déménagement A
T NON




EA_ ! ‘_} LYJ] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Depmrm

5i vous deviez donner une nete globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-glle @

Commentaires duentuels -

M;gx.cﬁ.{l&a E oo beaved

Merci de bien vouloir nous renvaoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Mo dient : MrF

Client : 5669
Date d'enuoi de lenquéte ;

—

Le 20,90, T4

~ Fait

éf[_ G-Pui,'y-' L:.va—f




Dwpuns 1830

JA FLLY } DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES '
e '

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balrme
698005aintPriest
Clicnt : 5769 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax - +33(0)4.78.54.15.76

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien | Passable Faible |

mabillité et courtoisie de Paccuell
Rapidité de prise en charge de votre demande |

Eiuem de facilité pour nows joindre au téléphone oS ]
A

_EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien | Passable Faible
R Q@ & ®
_ Capacité d'écoute et de conseil N |
Quailité relationnelle
Clarté de présentation de notre devis
Compétence . ]
Réadtivité du service commercial [
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
| Respect des délais convencs X

Savoir-faire de nes équipes

Comportement et attitude de nos équipes
Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des véhicules

Jualité et quantité des embaliages et des matérieks
ukilisés

Déroulernent général des opérations
d’anbaﬂnga.fdémontngefchurgerna-at

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Bien Pasble | Faible |
e @) ® ®
Respect des délais convenus o
| Contact général avec la société de déménagement
Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Qualité des opérations de remontage/débaliage
Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagerment |




<
]
B
=

Ly

BER®
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

B oul [ NON |

AM eu un litige lors de votre
déménagement ?

_En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
s_utisfuiml:e ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? B

Siucusdeuie:donwwmmtag!nbdemrnminterumtimdau E:zo,queﬂem'rt-elle

Commentaires éventuels :

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadreste indiquée cd-dessus,

Nom dient: Mme T

Client : 5799
Date d'envoi de Fenquéte :

S



BATLLY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @
 Depue 1)

Client : 53759

Madame, Monsieur,

Engogés dans medémmrhed’mﬁéuomthndenotmsemimetdm le
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir ré

ACCUEIL TELEPHONIQUE

BaH[yRHmeAlpes—RImpossedelaBdme
698005 aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fex - +33(0M4.7B.54.15.76

but dentretenir votre confiance par la qualité
pondre aux questions sulvantes :

Excellent

Bien

©

| Passable
@

Faible |
&

' Niveau de facilita pour nous joindre au téképhone

Amabilité et courtoisie de Faccueil

Ropidité de prise en charge de votre demande

LY
T
e

=

EFFICACITE COMMERCIALE

[ Excellent

f

b

Bien

| Possable

Faible

Copacité d'écoute et de conseil

| Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

-

Passable

Faible

_ Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos Equipes

Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des vehicaies

. ualité et quantité des emballages et des matériels

Déroulement général des opérations
d’embdlage.fdémnntage,fd'iargenwwt

ORI )X ‘?"g PR (X

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

[ Excellent

Blen

Passable

[ Respect des délais converns

Contact général avec lo sociéts de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propraté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménagement

WX %[ | &




o' | Ry g _ 3 T :
QA_ E L% DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre ><'
démeénagament 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfakante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- X~
| vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention daoalo.qmilnemi:-dle

Commentaires éventuels : .

——r )}a&;m.&& el ‘-‘!1/ }}fﬁn_i 14 e

o

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rermpli a l'adresse indiquée ci~dessus.
Nom client : Mr C

Client : 5759
Date d'envel de l'enquéte -

Fata Mw———& LeZ o 2013




f[g] BATL LYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuris 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Baime
698005qintPriest

Client - 5689 Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fax : #33(014.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir

ACCUEIL TELEPHONIQUE

votre confiance par la qualité
denmprestntiuru,mmmlﬂnswmmdebknuml&mpnmammm:

Excellent
LY

Bien

@

|

Passable
@

Faible
&

| Nhemde&:cilltépnurmjainﬂreuutélépimn

A

| Amabilité et courtoisie de Paccueil

‘%—

Rmiditédapﬁseendmhgndeuotredarmﬁde

_EFFICACITE COMMERCIALE

e

Excellent

| Capacité d'écoute et de consel

Qualité relationnelle

| Clarté de présentation de notre deuis

Compétence

,}n-qlar;,rf':ﬁ' &
|

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Bien

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

G a

Comportement et attitude de nos équipas

Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des vehicules

-ualité et quantité des emballoges et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
d’embd!uge!dénwntugea‘chu-gemnt

oul

NON

r:ﬂu.rez-uous eu um fitige lors de votre
déménagement ?

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
sutfs_fafsarrte ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel & nos services ?




Dapuis 1630

‘ EA l L, L_V JI DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, guelle sergit-elle j20

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a Madresse indiguée ci-dessus,
Nom dient : Mr P

Cliant : 5689
Date d'envoi de Penguéte

Foit @ iA:,(J‘f-u _ Lﬂ_ﬂ@



g, A ! L L_Y ) DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Depuls 1830

Client ; 5751

Madame, Monsieur,

Engogés dans unedémmﬂred’uméﬁnmﬁcndemtmsavﬁceetdmlebtﬂd‘

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax - +33(0)4.78.54.15.76

entretenir votre confiance par ko qualité

Respect des délais convenus

| Contact général avec la societs de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installotion du mobilier

de nos prestations, nows vous remercions par avance de bhnuwlcirépqndmuuxmleshnm' sulvantes ;
ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Passable Faible
& @ @ &
Niveau de facilité pour nous joindre au t&léphone ‘
Amabilité et courtosie de I'accueil el
_Rapnd‘rtédenﬁiemchamedewﬁedemmﬂe ")ff N
EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien Passable Faible |
@ @ ) @
| Capacité d'écoute et de conseil j\f
Qualité relationnelie N
Clarté de présentation de notre deuls ;.-’*
[ Compétence = |
Réactivité du service commereial il
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
Respect des délais convenus e i
Savoir-faire de nos éguipes o
Comporternent et attitude de nos équipes N
Présentation de nos équipes %
| Propreté et bon état des uéhicules W
‘udltéetqmntitédesembdlageietdanwtérfeh
olld ¥
Déroulement général des opérations
d'emballoge/démontage/chargement ?’F’
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& © ® ®
"
X
%
=
X
x
al

Contréle en fin de déménagement




i@ JA l& LE | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1850

oul | NON

Avez-vous eu un litige lors de votre

déménagernent ? X
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Sivous deviez de nouveau déménager, referiez- \
vous appel G nos services ? >ﬂ|/ l

ﬁucusdeuiazdnmuntnﬁe#ubdammh-elntma—ﬂjmdeo&m,queﬂemﬂﬂt—dle 149 120

Commentaires éventuels -

Merd de bien voudsir nous renvoyer ¢e questionnaire rempli & Fadresse indiquée d-dessus.

Nom client : Mme B

Client : 5751
Date d'enuoi de Penquéte

Fata  J oo Lamne L3l tp] 2217

& Signature :

2

=
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