Dq:;nws 1830 |

Client ;: 5787

Madame, Morsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir vot

BA l LLY ] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fox : +33(0)4,78.54.15.76

o

re confiance par I qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux guestions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Falble
W D) (e ®
Niveau de fadilité pour nous joindre au téléphone P
| Amabilité et courtoisie de Paccueil £
__Rapidité de prise en charge de votre demande | =
'EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable Faible |
' & 655 & ®
[ Capacité d'écoute et de consel P
Qualité relationnelle i
| Clarté de présentation de notre devis -
Compétence Vi i
Réactivité du service commercigl P
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Dassable Faible
Respect des délais convenus —r
Savoir-faire de nos équipes S
Comportement et attitude de nos équipes =
Présentation de nos équipes e 4
Propreté et bon état des véhicules T
ualité et quantité des emballages et des matériels
utillsés <
Déroulement général des opérations
| @emballage/démontage/chargement ] I:7"/
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excalient Bien Passable Faible
o @& © &
'Respect des délais convenus o |
Contact général avec la société de déménagement e
Comporternent et attitude des équipes ool
Propreté et bon état des vahicules oA
Qualité des opérations de remontage/déballage T
Installation du mobilier A
Contréle en fin de deménagement o




B AVLLY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

Dapuiz 1630 |

oul NON
Aver-vous eu un litige lors de votre
_q_é“émgmnem 7 <
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? oL
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- 0(
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 a 20, quelle serait-elbe

Commentaires éventuels

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempll & Podresse indiquée ci-dessus.
Nom dlient : Mr G

Client : 5787
Date d'envoi de Fenquéte :

Fota (A€aADR Le AL {20+




{@ BA_ !L LY ] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E

Deprain 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5gintPriest
Client ; 5764 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ko qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
W & ® @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone | ¢
Amabilité et courtoiske de laccueil v
Rapidité de prise en charge de votre demande X
_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible |
= o @ @ @
Capacité d'écoute et de consell Y
Quaiité relationnelle i X
Clarté de présentation de notre devis v
Réactivité du service commercial )oY
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) &) ®
Respect des délais convenus ' X
Savoir-faire de nos équipes b9, h
Comportement et attitude de nos équipes X)
Présentation 'de nos équipes _ = A
Dropreté et bon état des véhicules = |
vudlité et quantité des emballages et des matériels - )G
tiliséss
Déroulement général des opérations
d’ambdiuge.rdémqntugefdﬂmement ‘ )O =1
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible |
& (& &
[ Respect des délais convenus X L
Contact général avec la société de déménagerment X
Comportement et attitude des &quipes p X
Propreté et bon état des véhicules 1
Quailité des opérations de remontage/déballc R =
Installation du mobilier NEPIN ———
| Contréle en fin de déménagement X i




Sium.rscleuizzdnrmrunenoteglobalesmmtreintarvmﬂmdeo&zo,queﬂemdt-e]h

Commentaires &uentuels :

Mergi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ¢i-dessus,

Nom client : Mme B Oliivic
Client : 5764
Date d'envoi de lMenguéte :



lnA BLLY | ocucnncevents - canvenusies ﬂ

Dapuiy 1530

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de Ia Balme
698005aintPriest
Client : 5792 Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0147R54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
@ @ @

Amabilité et courtoisie de 'accucil
|_Rapidité de prise en charge de votre dermnande |

&
[ Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone x

v

y/

EFFICACITE COMMERCIALE | Excelient Bien | Passable Faible

A
Capacité d'écoute ot de conseil Ed
Qualité relationnelle ¥
w

£,

—

| Clarté de présentation de notre devis
Compétence
_Reéactivité du service commercial |

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent | Bien | Passable Faible

= & @ © ®

Respect des délais convenus | S |

—Séwir-fqh-e de nos équipes ~

Comportement et attitude de nos équipes %

Présentation de nos équipes | o
<
<

| Propreté et bon état des vehicules
 1clité et quantité des emballages ot des matérieks
wtilisés

Déroulernent général des opérations )"
d‘embuﬂugefdén_mntuge}chqrgemenl; - . N

T ow NON
Avez-uous eu un litige lors de votre /(\
déménagement ? . i

En cos de litige, jugez-uous notre réactivits
_5_c_ltisfai'5ante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?




@ B A ! L LY \ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
|

Si uaﬂs{_’deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @ 20, quelle serait-¢lle 2 10 20
Corrw%miras duentuel :

I
¥

]

|
Mercl be hien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ¢ci-dessus.

Notn glient : Mr D

Clieﬂt!: 5792
Date d'envoi de l'enquéte :
1

rata L9 ey Ay 2T

‘ ignature :
| s-mié, o/



[ BA ! !, ;Y i DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dagpusia 1880

Bailly Rhdne Alpes - 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest

Client ; 5756 Phone : 433(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78,54.15.76

Madame, Monsieur,

! |
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance parla qJnil:é

de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
w @ = &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone v il '
Amabilité et courtoisie de I'accuell _ v
Rapidité de prise en charge de votre demande ¥
__EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& @ @ ®
[ Caopacité d'écoute et de conseil ) 7 - ) A}
Qualité relationnelle | , v l
Clarté de présentation de notre devis i ?
Compétence WV |
Réactivité du service commercial / [
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT &y © S @
Respect des délais convenus . J;"'
Sovoir-faire de nos éguipes _ . =
Comportement et attitude de nos équipes o
Présentation de nos équipes i
| Propreté et bon état des wéhicules i
sudlité et quantité des emballages et des matériels "
utilisés _ i v |
Déroulement général des opérations /
d’embdluge.fdémq-_w::ge.fchm'gemnt v i Il
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Pasable |  Faible
& @ S &
rlfln*'-.'s;:mzc': des délais convenus v"'
Contact général avec la sodété de déménagerment / :
Comportement et attitude des équipes v,
Propreté et bon étot des véhicules _ /
Qualité des opérations de remontage/déballoge 4 i
Instaliction du mobilier o : .
Contréle en fin de déménagement




[ e
rgj BA ! L LE ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @
£ Dupuns 1630
Ga

oul NON
Auez-u?meumlitioam&uoh'e /
: ? h
En }de litige, jugez-vous notre réactivité
i e? )
Si vol:s: deviez de nouveau déménager, referiez- /-’
vous appel & nos services ? v

Simeliwiezdumrwlemba globu!esunotreiﬁervenﬁondeoazo,qudtesemit-elle Q Comx .A(—

: Lt‘ " "sg" ‘*t. '
Commentaires &ventuels : chevel trasce
Merci EF bien vouloir nous renvoyer ce questionngire rempli & 'adresse indiquée ci-dessus.

Nom ¢lient : Mme G
|
Clientj: 5756
Date r nvol de I'enquéte : #sinli¥
Foitd | Wonchester Le JSIM. LAY
S_Ig ature : . .‘vf 11?-.3 i —— -
1| _‘_"__-r“(“_?.i-‘/f?-“




DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

[BAILLY

Depuils 1830
Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de la Balme
6G8005aintPriest
Chent : 5694 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vouws remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent | Bien Passable Faible | | |
& @ @ &
Niveou de facilité POUr nowus joindre au téléphone K | T
Amabilité et courtoisie de I'accueil : x " I
Rapidité de prise en charge de votre demande =%
__ EFFICACITE COMMERCIALE [ Excellent Bien Pasable |  Faible
w © ® &
Capacité d’écoute et de conseil > !
Quudlité relationnelie : b
Clarté de présentation de notre devis > i
Compétence i e
Réactivité du service commercial % |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable |  Faible
CHARGEMENT & &) ® ®
Respect des délais convenus X
Savoir-faire de nos équipes <3
Comportement et attitude de nos équipes S
Présentation de nos équipes s
| Propreté et bon état des uéhicules P
Jualité et quantité des emballoges et des matériek
s X f
Déroulement général des opérations }t\
| demballage/démontage/chargement l
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Fcibie
& @ @ @
Respect des délais convenus ;,( R
Contact général avec la sodété de déménagement >
Comportement et attitude des équipes pLe
Propreté et bon état des véhicules w
Qualité des opérations de remontage/déballage o _
Installation du mobilier P
Contréle en fin de déménagement A




DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

[IBAILLY

Depuits 1830

oul NON
Avezdvuous eu un litioe lors de votre
déménagement 7 }"(
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité ><
satisfoisante ? _—
Si volid deviez de nouveau déménager, referiez-
vous @ nos services 7 ><\

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle 1 2=> /20 |

Comrmentaires éventuels :

-

<.

Merci dl bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée ci-dessus.

Nom chient : Mré& Mme D H

Client|: 5694
Date d'envol de l'enquéte -

Fatd | (AR =R




Ly

Depuys 1630

FBAIL

Clicnt : 3809
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’'amélioration de

l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité

de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bien
@

Excellent
o

Passable
&

Faible
®

_Niuéau de fac_:ilil:é pour nous joindre au téléphone

>

Amabilité ot courtoisie de Paccueil

X

' Ropidité de prise en charge de vetre demande

X 1

_EFFICACITE COMMERCIALE

Ca

Excellent Bien Passable Faible

@

_ Capacité d’écoute et de conseil

Quaualité relationnelie

Clarté de présentation de notre devis

_Compétence

Réactivité du service commercial

S IXPX e

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

§
g

Passable Faible

Respect des délc:is‘ convenus

savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

?résentaﬁun de nos équipes

| Propreté et bon état des véhicules

-

Judlité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
_d'emhaﬂage.fdémantmefchmgement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

[ Bien Passable

Respect des délgis convenus

Contact générui aved la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des uehlcuies

_Quuﬁté des opérations de remontage/débaliage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

XX el eﬂg_ X XAy o

Faible ||




BA ! Ilw }DEMENAGEMENT S - GARDE-MEUBLES @

= Depl.n's 1530

oul NON
A us eu un litige lors de votre
ment ? X
En cais de litige, jugez-vous notre réactivité
satistalsante ?
Si udi:ezlez de nouveau déménager, referiez- x
VOLIS & Nos services 7

$i vous dleviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle .

Commentaires éventuels :

Mard de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus.
Nornidient : Mme L Charlotte

1 SR09
[C)wd'emi de l'enquéte :

Fait & insj;r\ ‘53“.__.-.9_?%




'g r i LLY I DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Client ; 5798 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.1576
Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance por la qualité
de nes prestations, nous vous remerdions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;
ACCUEIL TELEPHONIQUE  Excellent Bien Passable Faible
& @ @ &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ¢ _
Amabilité et courtoisie de I'accuell X
Rapidité de prise en charge de votre demande P
_ EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Possable Faible |
& © e ® |
Capacité d'écoute et de conseil ¥ ‘
| Quaiité relationnelle X
Clarté de présentation de notre devis \
Compétence \
| Réactivité du service commercial 4
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien | Pasable Faible |
CHARGEMENT & © & @ |
Respect des délais convenus X 1
Savoir-faire de nos équipes V"
Comportement et aititude de nos équipes };‘ .
Présentation de nos équipes X
_| Propreté et bon état des uéhicules X
Juaiité et quantité des emballoges et des matériels }(
utilisés
Déroulernent général des opérations .
d'limﬂdémmmefchmgmeNt _ 5\
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
o @ ® ®
Respect des délais convenus }( ' 1
Contact général avec la société de déménagement X
Comportement et attitude des équipes DN !
Propreté et bon état des véhicules O’ |
Qualité des opérations de remontage/déballage &
Installation du mobilier X |
Contrdle en fin de déménagement “5\ _,J




' fﬂi‘ l & LY \ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBL ESIM
:  Dupuis 18630 .

ou NON

Avez-uous eu un litige lors de votre g

dimérxrmnt ? | A

En ci mge, jugez-vous notre réactivité
isfai ?

Si deviez de nouveau déménager, referiez-
vous oppel & nos services ? |

ﬁmjdaﬁazdomerumnobegloba!eswm intervention de O & 20, quelle serait-elle 1.7/ /20 |

Commentaires éventuelk :

Mergl tie bien voulolr nous renvoyer e questionnaire rempli & Fadresse indiguée d-dessus.

Nom dITmt : Mme B Murielle

CEent:F?!IB
Date d'envoi de 'enguéte :
/ . -
Fait & .gf'«:f/f;’--ﬂ Le :ff_f_J...Z(?.../ o
Signature
=

I

.
e
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