EAILLY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E,j

Dapurs 1830 |

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 5084 69800 SaintPriest
Phone : +33(014.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’amélioration de notre service et dons le but dentretenir votre confiance par lo gualité
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre aoux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Pagsable | Faible
-3:,' © @ ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone -'rr/
Amabilité et courtsisie de Faccueil A )
_Rapidité de prise en charge de votre demande ¥ : i
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien | Pasable Faible |
& © ® ®
" opocité d'écoute et de conseil \J B
Qualité relationnelle -"’1 : i ]
| Clarté de présentation de notre deuis A B
Compétence ~
|_Réuctiuibé du‘ service commercial A | i
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) ) @
Respect des délais convenus =
Sawoir-faire de nos équipes | J
Eomp(arhement et at_t&dde de nos équipes ")
Présentotion de nos équipes W ]
Propreté et bon état des véhicules )
Quolité et quantité des emballages et des matériels "
Laatilisds
—éroulement général des opérations 8
d'emballage/démontage/chargernent , Lf |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible |
& @ ® ®
[ Respect des délais convenus W
Contect général avec la société de déménagement | () )
Comportement et attitude des équipes By
Egpgté et bon étot des véhicules u‘ -
Qualité des opérations de remontage/débaliage N
Installation du mobilier N
Contréle en fin de déménagement L




O BATLLY ocwcuseueurs- camoeucvsies[]

‘‘‘‘ Depuis 1530

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre }c_//'
démeénagement 7
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? -
Si uous deviez de nouveau déménager, referiez- \ﬁ
vous appel & nos services ? ‘

$i vous deviez donner une note giobale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuentueals ¢

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fodresse indiguée ci-dessis,

Nom client : Mr B
Client : 5084
Date d'enuoi de Menguéte -

Fait & é{%’“ e € s Lpdq,{/,?['g

Signature :




[VIBAILLY

Dopuwi's 1630

Clicnt : 5146

Madome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de o Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre oux questions suivantes -

: Rasb:ect des délais convenus

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Passable Faible
& © = &
Niveau de fodilité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtolsie de I'accueil 5
Rapidité de prise en charge de votre demande "
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& ® ® ®
Pr:;ﬁacité d'écoute et de conseil |
Qualité relationnelle ] B g ]
Clorté de présentation de notre devis
Compétence
Réactivité du service commercial g
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Blen Pexssable Faible
CHARGEMENT & ) ) =)
Respect des délais convenus w
'Sauoir-faire de nos auies
Comportement et attitude de nos éauipes g
Pfé'!-mion de nos équipes v
Propreté et bon &tat des wehicules e o i
Qualité et quantité des embaillages et des matériels /b — =
| ~tilisis
wéroulerent ganéral des opérations o ‘&
d'emballage/démontage/chargement ' f
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passab Faible
& @ @ @

Contact général aves la socété de déménagement

E?mpcn'tement ef ottitude des équlms
Propreté et bon étot des wahicules

Qualité des opérations de remontage/débaliage

Installation du mabilier

Contrdle en fin de déménagement




BA f l IY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m
Lo |

Depuis 1830

oul NON

Avez-uous eu un |Itlg'9‘ lors de votre
déménagerment 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité / G
satisfaisante ? S

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel @ nos services ?

$i vous deviez donner une note giobale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle !‘,

Commentaires éuentuels
Pﬂ.

Donyeete fona. e T w o C il
ff?,ahe_,__  Siwws. Vae S Diwa

Merd de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli a Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme T Amandine
Client : 5146
Date d'envoi de Fenguéte -

Fait & &OGW A1 ’IZ

Signature : VRS,




Deygseain THI0 |

L

Eailly Rhéne Alpes — 22, Impuosse de I Balme

Client : 5172

69800 5aintPriest

i E A ﬂ l, Lw DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E‘.I

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Posoble |  Faible
w @ = &
Niveau de facilité pour nc;us joindre au téléphone | b
Amabilité et courtaisie de 'accueil »
Rapidité de prise en charge de votre demande 5
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible
W @ & &
" “opacité d'écoute et de conseil i )'(:
Quualité relationnelle | Pt
Clarté de présentation de notre devis o
Compétence X
Réactivité du service commercial Pl
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
_Resnect des délais convenus ‘ X
Savoir-faire de nos équipes A
Comporternent et attitude de nos dquipes =,
 Présentation de nos équipes pa
Propreté et bon état des véhicules -
Qualité et quantité des emballages et des matériels p g
Jatilisés
—éroulement général des opérations X
d‘emballagefdémntagefchargmmt o ]
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
w © & @
| Respect des délais convenus X
Contact général avec la société de déménagement X
Comportement et attitude des équipes >
Propreté et bon &tat des véhicules Pl
Quialité des opérations de remontage/déballage #
Installation du mobilier A
x

| Contrale en fin de déménagtme_nt




Depurs 183_15

4 v Ll Y ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

NON

Avezr—uous eu un litige lors de voire
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vaus deviez de nmueau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels ;

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci-cessus.

Nom dient : Mme G Emmanuelie
Client : 5172
Date d'envoi de l'enquéte :

Fait & £ A —

Slgnature :

%



Dwproaie 130

BA ! L LY ! DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

vous appel & nos services ?

Client : 3237 69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
Engogés dans une démarche d’amélioration de notre service of dearns le but d’entratenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répendre aux questions suisantes :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable |  Faible
& © ® @
Niveau de facilité pour nous joindre ou tékephone ol
| Amabilité et courtoisie de I'accueil F
Rapidité de prise en charge de votre demande whe
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Falble
o @ ® &
= Eq::ac'rté d'écoute et de conseil ol |
mté mmne . .'__'.-f'l
Clorté de présentation de notre devis sy
Compétence v i
Récckivité du service commercial e
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
® @ @ &
Respect des délais convenus e |
Contact général avec la socété de déménagement ol
Comportement et attitude des équipes ok
Propreté et bon état des véhicules et
Quualité des opérations =
Jmtallutiun du mobilier o )
~ ontrdle en fin de déménagement i
oul NON
Avez-uous eu un litige lors de votre e
déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? _
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- o




s A E L Qv DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis 1830

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle '

Commentaires éventuals :

e

2
Merel de bien veuloir nous renvoyé questionnaire rempli & ladresse indiguée ci-dessus.

Nom client: Mme L Emilie
Client: 5237
Date d'enwvei de lMNenguéte :

Fait & (A NN
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