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Depuis 1830

Client : 4728

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'm-réliuratiandemhesavkeetdunsleMd‘entretairuoheconﬁmcepwbmaﬂé
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone ; +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

[ )
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k'd

voulsir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellert | Bien Passable Faible
& © & @&
Niveou de facilité pbur nous joindre au téléphone _ ,,{'
Amabilité et courtoisie de 'accueil E L
Rapidité de prise en charge de votre demande ol |
EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien Passable Faible
- & @ & ®
Jopacité d'écoute et de conseil _ e
| Qualité relationnelie | X
Clarté de présentation de notre devis A
Compétence o
ﬂ;udjuﬂé du service commerdal o
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent ‘Blen Passable Faible
CHARGEMENT & e & ®
[Raped: des délais convenus o
Savoir-faire de nos équipes .
Comportement et attitude de nos équipes Vi
Prasentation de nos équipes nl
Propreté et bon état des wéhicules o
| Dualité et quantité des emballages et des matériels ot
ilisés
| Déroulement gér‘uéral des opérations [ '
d’mbdhgeidénwntugefdwgemﬁ o
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
W @ e @
Respect des délais conuventus &
Contact aénéral avec la société de déménagement o
Comportement et attitude des équipes &
Propreté et bon état des véhicules o=
Qualité des opérations de rementogea/débalioge &
Installation du mobilier 7
Contréle en fin de déménagement ok
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 Depuis :m

Avez-uous eu un litige lors de votre K
déménagement 7 !

En cas de litige, jugé;;wﬁ notre réactivité
satisfaisante ?

51 vous deviez de nouveau déménager, referiez- oo
vous appel @ nos services ? *

5i wous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, guelle serait-elle .

Commentaires éventuels :

i?—--,{;_'q_ﬂl_euL-' t'ﬂum";;_.' Q

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom dient : Mme § Ghislaine
Client : 4728
Date d'envoi de l'enguéte ;

— n{’?ﬂn@ v J Le S.L""Lihh'i*:ir 4
SignaturT-r ) N

e '. L -J k—.‘__
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Bailly Rhéne Alpes — 22, impasse de la Balme
Clicnl ; 4795 69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre ouwx guestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Dassable Faible
& @ e &

Nivequ de facilité pour nous joindre au téléphone

Armabilité et courtoisie de m_c_mell
Raopidité de prise mchmgeda»uotrademanda

Jx [x.

Passable Faible

m
o
3

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent

- w

vapacité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle -
Clorté de présentation de notre devis
COﬂ'IDﬂﬂ"IE — I

Réactivité du service commercial - —~

I':‘\'}'« DA ©

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien ! Passable Faible
CHARGEMENT &

Respect des délais convenus

| Savoir-faire de nos dauipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos éguipes

Propreté et bon état des uéhicules

,ﬂ;ﬁiéﬂ;é et quantité des emballages et des matériels
Al

Déroulement général des opérations

d'emballage/démontage/chargement

| XXX XX L e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement
'Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage
Installattion cits mobilier )
Controle en fin de déménagement

,”\)‘51( Y [ I I:v!.‘ -
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Dwpuls 1830

Avez-vous eu un litige lors de uﬁt:r-; -
déménagement ? X
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisonte ?

$i vous deviez de nouvesu déménager, referiez-
vous appel @ nos services ? &

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle m

Commentaires éventuels :
...“H_gfd.vicazm ik al W S ‘ L)
st Aapaai sk Arserisgposins ol o o, (o ]

Mm....ﬂa. u.ﬁﬂﬁm.._.md.éz :

Merci de bien voulsir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée d-dessus,

Nom dient : Mme D Charlotte
Client : 4728
Dote d'envoi de l'enguéte :

Fait &
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Depus 1830 |

Bailly Rhdne Alpes — 22, impaosse de la Balme
Client : 4726 69800 Sgint Priest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Modame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Bien Pesssaible Feible

© © &

| Niveou de facilité pour nous jeindre au téléphone
| Amabilité et courtoisie de l'accueil
Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE Bien Paossable Faible

e

apacité d'écoute et de conseil
Qualité relationnelle .
Clarté de présentation de notre devis
| Compétence
Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Bien Passable Faible

& e @

_Raﬁpact des délais convenus

Contact général avec la société de déménagernent

Cornportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des uéhicules

Oualité des opérations de remontage/déballage
Instadlation du mebilier

" Atrle en fin de déménagement

R A I

c

0 NON |

Avez-uous eu un litige lors de votre .
déménogement ? -

| En cas de litige, jugez-vous notre réactiufté
satisfoisante 7

Si uﬁus deviez de nouveau déménager, referiez- )<
vous appel & nos services 7

_|.,
II.

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle
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Dopuis 1830

Commentaires éventuel :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & ladresse indiquée ci-dessus,

Nom client : Mr E Dominigue
Client : 4726
Date denvoi de Fenquéte -

Fait & ﬁb«-m"‘ e Q L&A Le Z}tﬁz’fé
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