" BA ! gs L’] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 7630 |
_ =4
Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de |a Balme
69800 5aintPriest
Client ; 5540 Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
EWMmedémmhecfaméIiort:the notre service et dumlebmd’mtmtenh-uatreconﬂancemluqluﬁté
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Foible |
& @ @ &
| Niveau de facilité pour nous Joindre au téléphone | _S<
Amabilité et courtoisie de [accueil I
Rapidité de prise en charge de votre demande K | -
_EFFICACITE COMMERCIALE Excelient Bien Passable Faible
& @ @ &
| Capacité découte et de conseil - ]
Quallté relationnelle < -
Clarté de présentation de notre devis _ e
| Réoctivité du service commerdigl X |
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & © & @
[Respect des dalais convenus < ]
Savoir-faire de nos équipes >
Compartement et attitude de nos équipes e
Présentation de nos équipes "
Propreté et bon état des véhicules S
<ualité et quontité des embaillages et des motériels ><
utilisés
Déroulernent général des opérations
d‘en-&:dlage.fdémltuge.fchmmnt >< | ]
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellont Bien Passable Faible
& e & @
-F_Iespect des délais convenus X
Contact général avec ka société de déménagement prd
Comportement et attitude des équipes f -5
Propreté et bon état des véhicules e
Quaiité des opérations de remontoge/déballage Shet
Instaliation du mobilier <
| Contrdle en fin de déménagement AL




QA W L LYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

Dapuis 15:_31?

Qul NON

[Avez-uoweumlitiqélorsdewtm .
déménagement 7 ><
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
__satisfuhm'lta ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- X
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle sercit-elle

Commentaires éventuels :

Peponbin. AR EARLE ~Hueida/(
ST SCE(ALE

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'odresse indiquée ci-dessus.

MNom dient : Mr D Pierre Marie

Client : 5540
Date d'envoi de l'enguéte

Fata CHAV AW 7‘}\7} e 2 FA T

Signature :




Depuis 18305

1 EA_ l L LY—J DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E]
_I,‘ - .

Client ; 5595

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Balme

69800 5aintPrigst
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33{0)4.78.54.15.76

but d'entretenir votre confiance par lo qualité

répondre oux questions suivantes -

Excellent

Bien
@

| Passable
@

Faible
®

_Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

| Amabilité et courtoisie de Paccueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

__ EFFICACITE COMMERCIALE

Bien

Possab
)

Faible

Capacité d'écoute et de conseil

| Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre deuis

Compétence

l Réuctiufté du service commerdial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Bien

Passable

-Ftespect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

_E:unportanentetuttitt.pde de nos éguipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des wehicules

| Qualité et quantité des embaliages et des matériels
utilisés

Déroulernent général des opéretions
d'mbaﬂugefdénmtage!charuement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Passable

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

‘Cmnportm'tent et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontoge/débaliage

Installation du mobilier

L(iontrﬁie en fin de déménagement




!L EA FLL L4 mll DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ

Avez-vous eu un litige lors de vaotre
déménagement ? p(

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité

satisfaisante ? IQ(
$i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? | ‘Oi

Siuomdeu&ezdornerummteghbulewnotmhtemaﬁmdacdlﬂ.queﬂesenﬂt—alle. > 120

Coarmmentaires éuventuels :

é'{: i g,.v. i ‘t:—qﬁ‘:-yi.ani_ e m?—{i;P 'l;-/’b-ul}- =
e &

pef : — " [
Bl o =Ty s VA,
1 -

Merd de bien vouloir nous renvoyer e questionnaire rernpli @ Fadresse indiquée ¢l-dessus.
Nom dient : Mr P Yues

Client : 5595
Date dfenvoi de Fenquéte :

Feit & t}ip«/ La.ﬁ?.:?ﬁ.*/?ﬁ.?: -




BAVLLY ocvevncevenrs- o RDE-MEUBLES

Degais 1830

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
GG800 5aintPriest
Client ; 5596 Phaone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Morsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service ot dans le but d’entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestdﬂuu,mwmremerdnnspmmmedebhnuoufairrépanchammesﬁommwm:

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent
&

Passable |  Faible
@ ®

Niveau de facilité pour nows joindre au téléphone
Amabilité et courtoisic de l'acoueil
Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Passable Faible

& @

Capacité dPécoute et de cr.:_ns-eii
Quualité relationnelle

' Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service cormnmercial

| ¥ o8| kil of

INFORMATIONS CONCERMANT LE
CHARGEMENT

Respect des délais convenus

savoir-faire de nos équipes
Comportement et attitude de nos équipes
Présentation de nos équipes

| Propreté et bon étot des whicules

»ualité et quantité des emballages et des motériel
wtilisés

Déroulement général des opérations
d’enﬁdlmefdémwﬁ:uge.fchwgemnt

| Bien Passable Faible

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Bien Passable Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménggement
‘Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/debaliage
Instadlation du mobilier '

Contréle en fin de déménagement

. 8
o 4ol Y|4 < g x| x \’e(f’ﬁ_{‘“‘ie';’f x




Doguis 1830

[ BATLLY \ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M
L | |

I oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre -Lr“"
a,.

_danémgmalt ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- }r"‘ _
vous appel & nos services ?

Siuomdwiudonnerunenoteghobaleurmtrehtemntimdeoﬁzo.qmllewrit-e!ie

Commentaires duentuels :

_.a-'-""'ﬂ-ﬂ-—
P

Merci de bien vouloir nous remvoyer ce questionnaire rermpli @ Podresse indiquée ci-dessus.
Nom dlient : Mr M Frangois

Client : 55956
Date denvoi de 'enguéte :

Fait & //51 f Coe R Le. C’_; ..... 44




!@ JA— E L i_VJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis 1830

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Client : 5503 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'emélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualiteé
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions sulvantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable |  Faible
& ® ® ®

_Nlueuu de facilité pour nous joindre au téléphone P
Amabillité et courtoisie de 'accueil _ b’ _
Rapidité de prise en charge de votre demande N -

_EFFICACITE COMMERCIALE | Excellent Bien | Pasoble Faible

L
[ Capacité d'écoute ct de conseil X
Qualité relationnelle |
| Clarté de présentation de notre devis >
=
o

Compétence
Réactivité du service commercicl

INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent [ Bien | Pasable |  Fable |
CHARGEMENT - :

@

Respect des délais convenus v
‘Sauoir-faire de nos équipes V
Comportement et attitude de nos équipes Vi
Y,

v

V

Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des véhicules

~dalité et quantité des embaliages et des rnatériels
utiliss

Déroutement général des opérations L‘f
ignbaﬂage;‘démuntugefchnrgmem

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excollent Bien Passable Fable |

Respect des délais convenus v
Contact général avec la société de déménagement v
| Comportement et attitude dos Gauipes v
Propreté et bon état des véhicules Vv
\/
V4
v

| Qualité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement




G BATLLY |scucucases-canseones[ ]
: Do B2 |

oul NON

Avezr-vous eu un litige lors de votre 1"/
déménagement ?

En cas de Iitige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- 4
vous appel & nos services ? ‘ |

Sium.lsdaﬁezdonnerunemﬁeghbﬂiewmtmifmemﬂjondenﬁzﬂ-.qudlesemit—diem

Commenteires duventuels :

Merci de bien voulsir nous renvoyer ce guestionnaire rempli & Fadresse indiguée ci-dessus.
Nom client : Mme B Corinne

Client : 5503
Date d'envoi de I'enquéte :

Foita U iMy Le 42631, 204F




f BADIL LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dapm-‘_s TE830

Client ; 5474

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'armélioration de notre service et dans le but d'

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005 0intPriest

Phone : +33(0)4,72.34.14,90 Fax : #33(0)4.78.54.15.76

entretenir votre confignce par la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par cuance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;
ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Bien Possable | Faible
& ® @ &
| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone w” | )
Amabilité et courtoisie de laccuell =
Ropidité de prise en charge de votre demande | & |
_ 'FFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible
) & @ @ @
| Copexité d'écoute et de consell v
Qualité relationnelle ol
rClurtédeptﬁsatutiondemtmdwt rea
Compétence el
Réactivité du service commercial I ~
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & @ @ @
Respect des délais convenus -{/'; _
Savoir-faire de nos équipes =
Cnmportarne_nt et attitude de nos équipes rd -
Présentation de nos équipes 74 3
| Propreté et bon état des uéhicules P
. Quoilité et quantité des emballages et des matériels -
utilisds
Déroulement général des opérations "
d'emhal}ugefdérmntugakhmgement '
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& © = @
Respect des délois convenus g
Contact général avec la société de déménagement e
Comportement et attitude des dquipes " >
Propreté et bon état des véhicules =3
Qualité des opérations de remontage/déballage "
Installation du mobilier &
Contréle en fin de déménagement o |




a AL LY l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

,L Dopuls 1830

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre :
déménagement ? ""’/

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveou déménager, referiez- _/
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuentuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ¢ questionnaire rempli & Fadresse indiquée ¢i-dessus.

Nom dient : Mr B Marc Etienne

Client : 5474
Date denvol de Fenquéte :

Foit & 'EVLV L,L_cj e ol Lo17~




Depuis 1830

Client ;: 3403

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service
dnnmprestm.nmEMrmmrdansparwmedebhn

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

BA [ | LL_,,V DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

et dans le but d'entretenir votre confiance par la quaiité
vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Passable Faible
& @ @ @
| Niveau de facilité pour nous joindre au tﬁléplmne g |
Amabilité et courteisie de Faccueil " 4
_Hcpidtédepriieendungedewh'edmwnde {2
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible
a & @ &) @
Copacité d'écoute et de consell V] '
Qualité relationnelle f
Clarté de présentation de notre devis F
. Compétence . e
Réactivité du service commercial Y
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © & @
Respect des délais convenus (&
| Savoir-faire de nos équipes v
Comportement et attitude de nos équipes L
Présentation de nos équipes ¢/
| Propreté et bon état des uéhicules L
Jailité et quantité des emballages et des matériels P
uilisés (D
Déroulement général des opérations 0
d'emballage/démontage/chargement i
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
& @] @ &
Respect des délais convenus 7] ]
| Contact général avec I société de déménagement O
Comportement et attitude des équipes (2
| Propreté et bon état des wéhicules 9
Qualité des opérations de remontage/déballage AL
Installation du mobilier 9

Contréle en fin de déménagement




Depwis 1830

‘E_A; | & Ly J DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

’ oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre /
tarm 3 _

En cas de [Ibge, jugez-vous notre réactivité
mtnsfaisnnte

vous appel & nos services ?

Si vous deviez de nouveau ciéménager referiez- /)(

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle seroit-elle .

Commentaires éventuels :

i docspunbic syl

Merci de bien vouloir nous renveyer ¢e questionnaire rempli @ Fadresse indiquée c-dessus.

™ -

Nom client : Mme C Ema

Client : 5403
Date d'envoi de l'enquéte :

L‘u__ LD Z-l lol

Signature :




Dapuis 1630

[FBATLLY

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de la Balme

69800 5aintPriest

Client : 5525

Madome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions sulvantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

" Excellent |

&

o2
3

Possable

©

Faible
)

' Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

1

Amabilité et courtoisie de I'accueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent
-

Passable

Faible

Capaocité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

;Jxmz @8 KXk @

| Réactivité du service cormercial |

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent |

Possable

Faible

‘Eesbect des délois convenus

I

Sovoir-faire de nos équipes

Comportement et ottitude de nos équipes

Présentation de nos éguipes

| Propreté et bon état des éhicules

ualité et guantité de: emballoges et des matériels
utilisés

| Déroulement général des opérations
d'emballage/démentage/chargement

sz [ g [P P

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON |

Excellent
&

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec ka société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quualité des opérations de remontage/débaliage

Instaliction du mobilier

Contréle en fin de déménagement

A




HA _‘ l “"Yi_ll DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

Dapens TEIQ

oul T NON
Avez-vous eu un litige lors de votre }(

déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaiscnte 7

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- X
vous appel & nos services ?

5| vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle n

Commentaires éuentuels |

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée cl-dessus.

Nom client : Mme W Céxile

Client : 5525
Date d'envol de 'enquéte :

Foit & e loel (1o
Signature ¢ I|

i
Lil



FIBAILL

B
| DEMENAGEMENTS - GAHDE~MEUELES

anmh 1'330

Bailly Rhone Alpes ~ 22, impasse de la Balme
69800 50intPriast
Chent ; 5583 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'aomélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par le qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
a e @ ®
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone = '
Amabilité et courtoisie de Faccueil v 2
. Raopidité de prise en charge de votre demande }C‘.\

EFFICACITE COMMERCIALE ' Excellent [ Bien Pusscble |  Faible
Capadité d'écoute et de conseil = B
Qualité relationnelle Ve,

Clarté de présentation de notre devis ¥
| Réactivité du service cornmercial ‘}53

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ® ® ®
Rapect des délais convenus =
Swor-fmre de nos equrpas }0
Cummrternent et attitude de nos équipes }C’l

| Présentation de nos équipes _ %

Propreté et bon état des véhicules ¥

olité et quantité des emballages et des motérel :

utilisés }()

Déroulement général des opérations ,
d’embf:lioge.fdénwntugekhargemnt >0
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable ' Faible

@ @ & @
Respect des délais convenus L )

Contact général avec lo société de déménagement o

Comportement et attitude des équipes o
Propreté et bon état des véhicules \O
Quailité des opérations de montagefdébdluge

Installation du mobilier >

| Contréle en fin de déménagement 87




lB‘A BB LY |oewenacements - caroe-meusLES

Dupiis 1830

oul NON

Avezr-vous eu un litige lors de votre ’?0
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7
51 vous deviez de nouveau déménager, referiez- }.&’
vous appel a nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle

Commentaires duentuels -

Merci de bien vouloir nous remvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiquée ci-dessus.
MNom client : Mr E Christian

Client : 5583
Date d'envoi de I'engquéte :

e Valsedrtc




[ClBAILLY

Diepisis ?&?{J

-

Client : 5651

Madome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance per ke qualité

]
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de kt Balme

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remerdions par auance de bien voulsir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Pessable Faible
¥ © & &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone : 7
Amabilité et courtoisie de I'accueil '.,3
Rapidité de prise en charge de votre demande 7
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
| & © e &
| Copacité d'écoute et de conseil k‘ N
Quulité relationnelle \g —
Clurjtédﬂpréerﬂ:aﬁcndenutredeuh Y
Compétence g
| Réactivité du service commercial \#
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excalen Bien Passable Faible
CHARGEMENT w © @ @
| Respect des délais convents 9
Savoir-faire de nos equipes o
Comporterment et attitude de nos équipes v
Présentation de nos équipe: v
| Propreté et bon état des uéhicules
oudlité et quantité des embaliages et des matériels | ) T
uitilisés
Déroulernent général des opérations lV
d'embailoge/démontage/chargement :
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible |
w @ ® &
Respect des délais convenus \»
Contact général auec ke société de déménagement \n
| Comportement et attitude des éaquipes N
Propreté et bon état des véhicules L N
Qualité des opérations de remontage/déballage b

Installation du mobilier

£y

"Eonh-alemﬁndedémémgenm

15




BA B LY oewenacements - caroe-MeUBLES M

Dapuis 1830

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre }
déménagement ? }/

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel @ nos services 7 W

Siuous:Eewiezdomerunenctegbbahumhehtamntiondeoﬂzo,mdlesamtt—eﬂe

Commentaires éventuek :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionneire rempli & l'adresse indiquée ci~dessus.
Mom client : Mme B

Client : 5651
Date d'enwoi de Fenquéte :

Fait & J(Qﬁﬁ]l T

Signature : F"]/)E)‘ hy{?__ ’



i BalL ﬂ,vi DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Deguis 1630 |

Client ; 3630

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélicration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, Nows vous remercions par avance de bien veouloir répondre aux questions sulvantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
w © @ &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone ,><: .
Amabilité et courtoisie de Paccueil T
Rapidité de prise en charge de votre demande o
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible
@ 2 S @
| Capacité d'écoute et de conseil ol
Qualité relationnelic P
Clarté de présentation de notre devis o
|_Réactivité du service commercial | S
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & & e @
Respect des délais convenus S
Savoir-faire de nos équipes e
Comportement et attitude de nos équipes e
Présentation de nos équipes ><
| Propreté et bon état des wéhicules e
ualité et quantité des emballages et des matéricls R
utilisés _
Déroulement général des opérations ]
d'emballage/démentage/chargement
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible

| Respect des délais convenus

Contact général ave la société de déménagement

| Comportement et attitude des Squipes

Propreté et bon état des vehicules

Qualité des opérations de remontoge/débaliage

Installation du mobilier

Contrdle en fin de déménggement




.BA ’llv DEMENAGEMENTS - GARDE—MEUBLES

Dapuis rm

oul [ NoN |

Avez-vous eu un litige lors de votre X
deménagement 7 .

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

Si vous deviez de nouvegu déménager, referiez- )‘,\/
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Comem:ulres éventuels :

. _c:ﬁﬂ > ;‘ffmﬁ ;;mr’%—-)é[r /cea-.z a2 :}{ma o ] 4«'.-;
1//.""-»1 -“E’E:-F“’-i;

Merdi de bien veuloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Modresse indiquée ci-dessus.
Mo dient : Mr G Jean Emmantsel

Client : 3630
Dete d'envoi de I'enguéate -

Fait & ;&/’ Le X1 =




EA | iL Lv ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dwpisis f&‘:.?;l

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
GO800SaintPriest
Client ; 5641 Phone - +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre conficnce par la qualite
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre cux questions suivarntes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
E @ ® &

~Niveau de facilité pour nous jeindre au téléphone - K
Amabilité et courtoisie de I'aocn_mil )<-
Ropidité de prise en charge de votre demande .

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible

Copacité d'écoute et de consell
Qualité relationnelle _
Clarté de présentation de notre devis
Compétence '
Réactivité du service commercial

Bien Passable Faible
® @ ®

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes
Compaortement et attitude e nos équipes
Présentation de nos équipes
| Propreté et bon état des véhicules

ualité et quontité des emballages et des matériels

utilisés .
Déroulernent générgl des opérations
d'emballage/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Bien | Passable Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement
Comportemnent et attitude des équipes

Propreté et bon état des uéhicules

Qualité des opérations de remontageldébaliaae
Imtu_l!ﬁtion du mobilier

Contrdle en fin de deménagement

x><><2<)<><3<?_,_,§j ><'><><Y><-><><’ e 8 [ PR o
3 |




I BA ' L L | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES h'ﬁ

Dcpm 1m

oul NON
Aver-vous eu un litige lors de votre x
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité

satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- .
vous appel E:_ nos services ? x

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de & 20, quelle sercit-clle 1 7(J /20 |

Commentaires éventueks -

Merci de bien vouloir nous renvoyer ¢¢ guestionnaire rempli & ['adresse indiquée ci-dessus,
Nom dient : Mime E D Marie Christine

Client : 5641
Date denvoi de Fenguéte :

CHAVAV IV ES Le% 0;1 2013



FlBATLLY

Dopuis 16830

Client ; 5504

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et

Bailly Rhone Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest

L}
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

dans le but d'entretenir votre confiance par lo quafité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions sulvantes ;
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible
ey @ @ @
| Niveau de facilité pour nous jeindre au taléphone X
Amabiiité et courtoisie de Faccueil W
Rapidité de prise en charge de votre demande Y
EFFICACITE COMMERCIALE " Excellent Bien Passable Faible |
O @ & @
| Capacité d'écoute et de comsail X
Quaiité relationnelle Y,
| Clarté de présentation de notre devis b4
Compétence N
| Réactivité du service commercial Y
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & @ S S
Respect des délais convenis ’){' ‘
Sauoir-faire de nos équipes 0N
Comportemnt et attitude de nos équipes \,{ '
Présentation de nos équipes 35
| Propreté et bon étot des véhicules X
-ualité et quantité des emballages et des matériek ~S
Déroulement général des opérations
| d'emballage/démentage/chargement /}\
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
| Respect des délais convenus X
Contact général avec la société de déménagerment o
Comportement et attitude des équipes X
Propreté et bon état des uéhicules N
Qualité des opérations de rementage/déballage N
Installetion du mobilier X
Contréle en fin de déménagement 4




i 1BAJLLY | DEMENAGEMENTS - GARDE MEUBLES [._)j

Dapuwis 1630

oul NON |
Avez-vous eu un litige lors de votre ﬁ %
dernénammerrt ?
En cas de litige, Juge':-mus notre réactivité
satisfaisante ? : -
Si vous deviez de nouveou déménager, referiez- D(
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O @ 20, quelle sergit-elle .

Commentaires éventuels : '

— . ~

VRS hohle . 280 R lo... . Jouss.., o

IWJLQ{N ,

Merd de bien voulgir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée cl-dessus.

Mom client : Mme C L

Client : 3594
Date d'envei de I'enquiéte :
Fota N° . elne Mo Laﬁﬂt}&i?'



|B A ’ l Lv ‘rnéuémaeusnrs - GARDE-MEUBLES h'ﬂ
_ Depu

s 1850

Client : 5654

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

le but d’entretenir votre confiance par la qualité
répondre oux questions suivantes -

Excellent

Bien

@

Passable
®

Faible
ol

' Niveau de focilité pour nnuﬂoind—e_uu téléphone

Amabilité et courtobsle de 'accueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

!!‘_.‘_

%
>
%

EFFICACITE COMMERCIALE

Excellent

Passable

Copacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

| Clarté de présentation de notre devis

Compaétence

| Réactivité du service commercial _

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excallent

©F KikKlxl| af

Passable

Faible

Respect des délais convents

Savoir-faire de nos équipes

Comportemnent et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

 Propreté et bon état des véhicules

Jalité et quantité des emballages et des matériels
wtilisés

Déroulement général des opérations
d'embaliage/démontage/chargerment

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Contoct général avec la seciété de déménugement

_Cornmﬁm et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quailité des opérations de remontage/débaliage

Installation du mebilier

—Cantrﬁle en fin de déménagement




Ig—4 i ‘— LY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'ka

Dwpois 1830

Avez-vous eu un |itige lors de volre ' X
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité ['_Ft
Etisfniscnte ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- ><
vous appel & nos services ?

ﬁmd&uludcrm-erunancteghbnhwrmhnhﬂewuﬁondenazo,qmlhsaﬂt—eile. I} 20

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & l'odresse indiquée ¢i-clessus.
Mom dient : Mr B julien

Client : 5594
Date d’envoi de l'enquéte :

Fait & Uy/ﬁ‘\\ Leﬁl?}%w
Signature :
(P
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