[IBATLLY

Dopuis 1830 |

Chent ; 5311

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre conficnce par la qualité

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

L 3
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

de nos prestations, nous wous remerdions par auance de bien vouloir répondre aux questions suivartes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& )] e &
Niveau de facilité pour nous jeindre au téléphone P
Amabilité et courtoisie de 'accuell ~
Rapidité de prise en charge de votre demande }-‘{
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Pasable Faible
2 & )] @ ®
| vapacité d'écoute et de conseil A - )
Quualité relationnelle e
| Clarté de présentation de notre devis 7
Compétence ) =
Réactivitéd du service commercial
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) & &
Respect des délais convenus 7 |
Savoir-faire de nos équipes %
Comportement et attitude de nos équipes =
Présentation de nos equipes =
Propreté et bon état des véhicules v
Ayalité et quantité des emballages et des matériels J
lisés /s
Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargerment N
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Bien Passable Faible
W @ & &
Respect des délgis convenus s
Contact général avec la socidté de déménagement X
Comportement et attitude des équipes V]
Propreté et bon état des véhicules vy
Qualité des opérations de remontage/déballage A
Installation du mokbilier J
.I{

Contréle en fin de déménagement




I; B A_ W ] l’;‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depritis ¥

oul NON

Aver-vous eu un litige lors da votre ?{_
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante 7

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- .
vous appel & nos services ? )&

=

5i wous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, guelle serait-elle

Commentaires éventuels :

Merdi de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & ladresse indiquée ci-dessus.

Mom client : Mme V
Client : 5311
Date d'envoi de 'enquéte :

Eait & P;C.-\,ag-i:k- %aﬁam\ Le=4.8.02. 047
' Signature -

YR Cam.ﬁ.x.w i .

!



Bpas SR

Client : 5007

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ko qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aint Priest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

|[§] EA l ;_l !—YJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬂ

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions sulvantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent
&

|

Bien

@

Dassable
&

Faible
@

L MNiveay de facilite pour news jeindre au téléphone

W

Amabilité et courtoisie de |'occueil

Rapidité de prise en charge de votre dermande

EFFICACITE COMMERCIALE
’"{, 1

Bien

Passable

Faible

"'I wopacité découte et de conseil

Qualité relationnelle

| Clarté de présentation de notre devis

Compétence

R‘eachufte du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Faible

Respect des délais convenus

Sawoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des wéhicules

Dualité et quontité des emballages et des matériels
Lilisés

| Déroulement général des opérations
_d'gmbqliﬂgefdén-mntage.{chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

&

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement ¢t ottitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quaiité des opérations de remontage/débaliage

B B | P

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement




] DA _' L LE l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dapuis 1830 |

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre i
déménagernent ? | | =N
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité .
satisfaisonte ? e
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- L
vous appe!_ & nos services 7 M

Si vous deviez donner une note globele sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle '},

Commentaires éuventuels :

.T }é; !ﬁhtfﬂ. -é-"m¢q %ﬁ*—
\

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'odresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mr DE N
Client : 5007
Date d'envoi de lNenguéte :

Fait & -’ S\_ ¢ Cl"j!{"‘:{fS Lef[”‘

Signature :

Ef{ {

\



ii m IS 4 J I¥A4d

Depurs T30

Client : 5261

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005 aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre cux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Dassable Faible
& @ e @
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone o’
Amabilité ot courtoisie de I'accueil @A
| Rapidité de prise en charge de votre demande o )
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
- & ® ® ®
- apacité d'écoute et de conseil o
| uclité relationnelle o
Clarté de présentotion de notre devis ok
Compétence x-
Réactivité du service commercial x| .
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT N @ & @&
[ Respect des délais convenus - X
Savoir-faire de nos équipes i 3
Comportement et ottitude de nos équipes <
Présentatiun_de nos aguipaes _ e ’
Propreté et bon &tat des véhicules X
| Qualité et quantité des emballages et des matériels '
“lisés ) g _
| Déroulement aénéral des opérations
dPemballage/démontage/chargerment | & |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien Passable Faible |
@ &

@

-Respect des délais convenus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

| Propreté et bon état des vehicules

Quetlité cles o.&’-erqﬁons de remontage/déballage
Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagerment

)LQ“L” o |5 s




EA l L L | ﬁj DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

J:Hpmsm:_m'

oul NON |
Avez-vous eu un litige lors de votre e
dérménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité d
satisfaisante ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- '-ih
vous appel @ nos services ? |

§i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

Merel de bien vouloir nous renveyer ce questionnaire rempli & Podresse indiguée ci-dessus.

Norn dient : Mme V Christéle
Client : 5261
Date d'envoi de 'enquéte :

Fait & L,? - Le oV 2014
Signclture H



' EA ! L LY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
I _

Depuis 1830

Chient : 5314

Madame, Monsieur,

Engugésdummed&narched’mv&iiﬂmﬁmdenﬂtresemiceetdmuhbutd‘mtreteniruoh-ecnnﬁamemquﬁté

«DOSENTAGS» «DOSENTAGSE
Bailly Rhéne Alpes — 22, impasse de la Balme

698005ainiPriest

Pheone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remereions par avance de bien vouleir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Pasoble | Faible
& © @ )
| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone P
Amabilité et courtoisie de I'accueil w
Rapidité de prise en charge de votre demande o I
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Pasable | Faible
_—apacié découte et de conseil Y
Qualité relationnelle 4
Clarté de présentation de notre devis »
| Compétence ®
Réactivité du service commercial . oL ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © ® ®
Rgsper:t des délais convenus D '
Saveir-faire de nos équipes B
Comportement et attitude de nos équipes g
Propreté et bon état des véhicules 8
| Quatlité et quantité des emballages et des metériels
- ilisés N
Déroulement général des opérations
d'embaliage/démontage/chargement L
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent | Bien Passable Faible
@ @ & &
Respect des délais convenus ot

Contact général avec I société de déménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

O'uuiité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement

X% x| 2. R




IB‘ i l\ﬂ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

Depuis 1830

[Auez-uom eu un litige lors de votre _

déménagement ? ‘:’I\
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- ol
vous uppel & nos services 7 ~

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © @ 20, quelie serait-elle 7 15 /20

Commentaires &ventuels :

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ l'adresse indiquée ¢i-dessus.

Mo client : Mme D Laurence
Client - 5314
Date d'envoi de l'enquéte :

Fata  Lyom. Ledb a2 L7




QA ! L LW DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dapuls 1530
«DOSENTAGS» «DOSENTAGS=
Bailky Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client : 53263 69800 5aintPriest
Phone : +33(014.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,
Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suksantas :
ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
@ @ © @
| Niveau de fadiité pour nows joindre au téléphone N '
Amabilité et courtoisie de l'accueil ¥ e
Rapidité de prise en charge de votre demande 3
: / _
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
&_ & @ ® @
~apacité d'écoute et de conseil ) or -
Qualité relationnelle . X2
_C_.fl:l'té de présentation de notre devis . - .
Compétence Y- B
Réactivité du service commercial =
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & & &) &
Respact des délais convenus | P |
Savsir-faire de nos équipes Mo
Comportement et attitude de nos équipes N
Présentation de nos équipes ; P
Propreté et bon état des uéhicules N o
| Qualité et quantité des emballages et des matériels X
dlisss o r
Déroulement général des opérations
d'anhqhgafd&mmﬂagef:hurgemat >
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excelient Bien Passable Faible
b @ @ ®
Respect des déluis; COMUents o
Contact général ouvec la société de déménaﬂement >£
Comporternentetuthtude des équipes _ _)O
Propreté et bon état des véhicules }-a
0unﬁte des opérations de remtage.fdébuﬂuge .
Instaliotion du mobilier e *
Contréle en fin de déménagement %




DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES [g]

Depuis 1830

[QIBAILLY

oul NON

Avez-uols eu un litige lors de votre I _><
déménagement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? k(.l

& vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elie 1A 20 |

Cormmentaires dventuels

Merci de bien vouloir nows renvoyer ¢¢ questionnaire rempli & Fadresse indigguée ci-dessus,

Nom client : Mme ]
Client : 5263
Date d'envoi de lMenguéte :

Fait & L]w’ Le thﬂ—hl?‘

Signcture :



Depuse 1830 |

Bﬂ ’ lly | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
L x

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
G98005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

Client : 5228
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remerdions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable |  Faible
& © @ @
Niveau de facilité pour nous joindre qu téléphone . ]
Amabilité et courtoisie de Pacoueil o
| Rapidité de prise en charge de votre demande ol
“=FICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible |
W () & @
Capacité d'écoute et de conseil ) - C-,L
Qualité relationnelle . A
Clarté de préswentation de notre devis A
| Compétence - ' i
| Réactivité du service commerdial _ r:"l"-__
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excelient Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) © e
Respect des délais convenus _ s,
Savoir-faire de nos équipes o
Comportement et attitude de nos équipes A
Présentation de nos equipes =<
" vopreté et bon état des véhicules ' =
Quaiité et quantité des emballages et des matériels 7
utilisés s
Déroulernent gfinérql des opérations UL'
d'embullcaqaﬂc_iermntage.fchargemm |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable |  Faible
& e ® &
Respect ces délais COMVenLs - [
Contact général avec la société de déménagement |
Comportement et attitude des équipes s
Propreté ot bon état des uéhicules -
Qualité des opérations de remontage/déballoge O
Installation du mobilier s i




Dopis Lﬂ:ﬂﬁ

M AFL H,Y l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Contréle en fin de démém_gment - l

|

ou

'NON

:uaz—uous eu un litige lors de wotre
déménnpen-nent 7

o~

' En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

ol

5i vous deviez donner une nate globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Carnmentaires dveantuels -

Mercl de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fodresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr V Paul
Client : 5228
Date d'enwoi de Fenquéte :

Fait & Le .

Signature ;

|



JA ! Q LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Clicnt : 4390

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans ke but d'entretenir votre confiance per la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de lu Balme
62800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

%

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Possable Faible
L @ @ &
| Niveou de facilité pour nous joindre au téléphone e i B
Amabilité et courtoisie de I'accueil o
Rapidité de prise en charge de votre demande 5
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible |
L & & €
apacité d'écoute et de conseil pod
Quuiité relationnelle . o
Clarté de présentation de notre devis 5
- Compétence N .
Réactivité du service commercial ek
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) ) ®
| Respect des délais convenus ~E
Savoir-faire de nos équipes X
C_c.m-lpm-bermnt et ottitude de nos_écp.ﬁpes b
Présentation de nos équipes %{
Propreté et bon état des véhicules ),\’
| Qualité et quantité des emballages et des matériels | . ./
" ilisds B Pl
Déroulement général des opérations ‘\
d'emballage/démontage/chargement /
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable |  Faible
@ @ & @
Respect des délais convenus ;\.‘ -
Contact général ovec la société de déménagement |\~

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules BE%

Quualité des opérations de remontage/déballage ;\

Instadletion du mobilier \

Contréle en fin de déménagement S )




il EA ! Eg LE DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E,é]

Pepuis 18MF

oul " NON
Auvez-vous eu un litige lors de votre /
déménagement ? J>\
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- #
vous appel & nos services? | >'\ ]

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle sercit-clle

Commentaires éventusls :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.

Normn client : Mme DE V Christine

Client / 4390

Date d'envoi de l'enquéte :

reRe Led 41800 26AF

o

- F} i Vi -
:-" I al 'ré - 'f::—-’ & f 2 ahe 4.4 iresed Sigﬁﬂtl..!'e -
e <



EA l L LY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1830 |

Clicnt - 5313

Madame, Monsieur,

Engooés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14,.90 Fox ; +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien voulsir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Possable Faible
W @ & &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone o5
Amabilité et courtoisie de Paccueil A
Rapidité de prise en charge de votre demande "-’5{.
“SFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
@ © iy @
Copacité d'écoute et de corseil < \
Qualité relationnelle 3
Clarté de présentation de notre devis X
Compétence <."£"
Réactivité du service commercial 4
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Pasable Faible
Respect des délais convenus x
| Sair-faire de nos équipes =T &
Comportement et atfitude de nos équipes £ + + S
Présentation de nos équipes +- L+ x
" -opreté et bon état des véhicules X
Quailité et quantité des emballages et des matériels <
utilisés - L]
Déroulement général des opérations | | | j{
d'emballage/démontage/chargement  ~ T T '
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible
: © ®

Respect da_déhis Menus

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des éouipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de muptﬂgéfdébdhge

Installation du mebilier




Depurs 14350

i BA ! Elv DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Contréle en fin de déménagement o —[- - l

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre B
déménagement ?

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? —
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- }( B o
vous appel @ nos services ?

i

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle .

Commentaires éventuels : -
Perre v‘??-ﬁ'-j Faeh COoRLE l\'g:f,f:: o X L Fw"\%ﬂmj

3 P £ e v ALAL ig,,{r-i.i{-f s, :a‘ ‘!f r’{ i W) s
O s [?J: ANCE | \J
2h dempaa 13 B ol fxidren  faa. Kls

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a Fadresse indiquée ci-dessus,

Nom dient : Mme D
Client - 5313

Date d'enwoi de l'enquéte : 23’/0;‘-‘/353?

i
Fait & 7;4}
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