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Depitls 1830 |

Client 4618

Madame, Monsieur,

Engogés dars une démarche Famélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ko qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
6980035 aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

| Niveou de focilité pour nous joindre au téléphone '

Excellent

w

Bien

Passable

Amabilité et courtoisie de I'accueil
| Rapidité de prise en charge de votre demande

Faible
@

EFFICACITE COMMERCIALE

[ Capacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Passable
@

Clarté de présentation de notre devls

Compétence

Réoctivité du service commercical

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

OF| PRI @F | e x| ©

Faible

Respect des délai convenus

| Savoir-faire de nos équipes

| Comportemnent et ottitude de nos dquipes

[Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des véhicules

afité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
d'embuﬁugeﬂdémﬂuge.’clngment

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Respect des délais convens

Bien

Passable

Faible

Contact géndral aved la société de déménagement

Compertement et attitude des équipes

Propreté et bon état des vehicules

Quualité des opératiors de remontoge/déballoge

installation du mobilier

' Contrdle en fin de déménagement




:l Balk lw DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1830 |

[ ouw NON |
I.A.vez-ucm eu un litige lors de votre
déménagement ? w B
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité \,.ﬁ
satisfaisante ?
5i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel a nos services ? >‘9 | J

Si vous deviez donner une note globale mrnohtintauaﬂmdeoém,qmﬂesercit—e]h

Commentaires dventuels «

—

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci=dessus.

Nom client : Mr E
N* de dosier : 4618
Date d'envei de I'enguéte

/
Fata ke and




[CIBAILLY

Depuis 1830

o
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Client 4678 Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
G98005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.534.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
" @ &) &
Niveau de facilité pour nous joindre au téiéphone “‘{ _
Amabilité et courtoisie de I'accueil X |
| Rapidité de prise en charge de votre demande | | . ]
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible
| w @ G @
[ Capacité d'écoute et de conseil | =
| Qualité relotionnelle Q’S
Clarté de présentation de notre devis e
Compétence k.
" Réactivité du service commerdial ol
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien | Passable Faible
CHARGEMENT &y © | & )
| Respect des délais convenus [
Savoir-faire de nos équipes ;5
Comportement et attitude de nos équipes i
Présentation de nos équipes ' X
Propreté et bon état des véhicules "N
alité et quontité des embeliages et des motériels | /)
utilisés {
 Déroulement général des opérations X
iembuliuge.fdémtmtugm'dwrg_maﬁ |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRASON | Excellent |  Bien Passcible Faible |
w @ & @
EBM des délais convenus % |
Contact général avec la société de déménagement YA
Comportement et attitude des équipes X
Propreté et bon état des véhicules Y
| Qualité des opérations de remontage/déballage > )
Instaliation du mobilier : —
Contréle en fin de déménagement _ ‘><




[BATLLY st cesna[]
I ,

Depusis 1630

Auez-um.uwml&igelorsdeuotre "\
iléménagenwm 7

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfakante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- /
| Vous appel a nos services ? {

Siuousdwiezdnrmrunennte;ﬂnbalemrmh'eintmmﬁundeo&Io,qmlesettit-elle T 720 |

Commentaires éyertuels :

o —
.

i

Merdi de bien voulcir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiguée ci-dessus,

Nom dient : Mme B
N® de dossier : 4678
Dote d'envoi de 'enquéte -

Fait &




Dapuis 1830

Client 4649

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de I Balme
69800 SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prastations, nos vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

- ‘
@

Bien |
©

| Excellent Faible

®

Niveau de facilité pour nous joindre ou téléphone

Amabilité et courtoisie de Paccueil

Rapidité de prite en charge de votre demande

?()(X £

.JE‘H?‘]I:ACITE COMMERCIALE

Excellent Passable Faible

Capacits d'écoute et de conseil

Qulité relationnelle
| Clarté de présentetion de notre devis

Compétence ‘
Réactivité du service commercial

BN R 51 &

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

[ Exceflent Faible

& =

Passable

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos éguipes

Comporterment et ottitude de nos éguipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des wéhicules

JAciiité et quantité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulernent général des opérations
| d'emballoge/démontage/chargement

.| 52 [FMK

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Bien Paossable

Excellent |

-

ﬁmmct des délais convenus

| Contact général avec la société de démeénagement

Comportement et ottitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quailité des opért:tions_de remontage/déballcge

Installation du mobilier

Contrdle en fin de_démémgement

R s




BA '] &Y  DEMENAGEMENTS - G RDE-MEUBLES

Dopuwis 1830

]

oul NON |
IA_um:-m eu un litige lors de votre ><l
| déménagement ?
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité _F_.a«“”f
| satisfalsante ? i
51 vous deviez de nouveau démeénager, referiez- )d

vous appel & nos services ?

31 wous deviez donner une note globale sur notre intervention de 6 & 20, quelle serait-alle

Commentaires éuventuels - - -
Lo Fﬁgmﬁﬁ @5 Cé—-{qé‘_ﬁ J”c; (A N—OC_
y., v.7

|
€ N o BT RE TCEeie e
i

Merci de bien vouloir nous renuayer ce questionnaire rempli & Padresse indiquée ci-desus.

Nom client : Mr F
N? de dossier : 4649
Date d'envoi de l'enquéte -

= & /A w7302 AL

SW
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Dapuris 1630 |

Client4672

Madame, Meonsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.7854.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

| Excellent
&

Passable
)

Faible
®

| Niveau de fodilité pour nous joindre au téképhone

| Amabilité et courtoisie de I'accueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

—

—*I_E-xceli-:h_-:-ut

Passable

Faible

Capacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle
Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commercial

3 Gols| o §| (4O oF

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

_Rcspect des délais comrenus

s

Excellent |

Bien

=

Faible

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nes équipes

Iiropreté et bon état des wéhicules

ialité et quantité des emballages et des matériels
ukilisés

Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Respect des délais conuenus

| 8| G |l €

Bien

Contact général avec la société de déménagement

Comportement et attitude des dguipes
Propreté et bon état des wéhicules

Quualité des opérations de remontoge/déballage

Instodlation du mobilier
Contréle en fin de déménggement




'[g‘] B 4 JL LY | DEMENAGEMENTS - 64 RDE-MEUBLES
1 —

Dapuits 1530

[ ou [ NON
Aumwunlﬁgehsdewtre )Zj_
 déménagement ?
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel a nos services ?

J

5i vouws deviez donner une nutagbbulemrmhnintwarﬁmdenc‘:zo. quelle serait-elle /20

Commentaires éventuek ;

-

=

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli @ Fadresse indiguée d-dessus,

Nem dient : Mr G Sylvie
N* de dossier : 4672
Date d'envei de 'enquéte :

!f L4 -
Fait & Of -




Dopuis T80

ll BATN LL! ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES E@

Client 4607

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche o amaélioration de notre service et dans le but d’entretenir votre confiance par lo qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions har avance de bien voulolr répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent
P\
L%

Bien

@

Passable
&

Faible
&

Niveau de facilité pdur nows jeindre au téléphone

X

_Amabilité et courtoisie de I'accueil

X

Rapidité de prise en charge de votre demande

'

EFFICACITE COMMERCIALE

P

Excellent

ol

Bien

Passable

—-apacité d'ecoute ot de consall

| Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

. Compétence

Réactivité du service cornmercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Passable

Faible
@

Respect des délais convenus

savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

| Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Quailité et quantité des embaliages et des matériels

Pl

I-Dérculernent genérci des opérations
d’embailage/démontage/chargement

K';{XSZQQ;;; 3_;% R 17| bzt

oul

NON

Avez-vous ey un litige lors devotre
 déménagernent ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

i |

-~

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
mus appel & nos services ?

]

<

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle




| ava v i LY f DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k'j

Depuwis fm-

Commentaires éventuels :

_-""'d—'-

/_/-"
/

Merci de bien voulsir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ¢i-dessus,

Nom cient : Mr M
N° de dossier ; 4607
Date d'envei de 'enquéte :

Fait & Je@wéme Le Zhi02 2ol
Signoture ;




|[§] BA ' l lY ,: DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES m

1
{ Cepuis 1830 |

Client 4677 Builly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phene : +33(0)4.72,34.14,90 Fax : +33(0)4,78,54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien vouloir répondre dux guestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible |
o ® ® &
| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone o
Amabilité et courtoisie de I'accueil ) of
Rapidité de prise en charge de votre demande [ ﬁ(’
'EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible
@ @ = @
Copacité d'écoute et de conseil K
Qualité relationnelle ol
Clarté de présentation de notre devis &
Compétence : e |
Réactivité du service commercial X |
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Pasable |  Faible |
CHARGEMENT & © ® ®
Respect des délais convenus W
Savoir-faire de nos équipes of i
Comportement et attitude de nos équipes o |
Présentation de nos équipes ' 0{" i
_Empreté et bon état des véhicules ol
. valité et quantité des emballages et des matériels >
utilisés :
Déroulement général des opérations X
| Femballage/démontage/chargemnent
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Exccllent |  Bien Passable Faible
W @ @ @
Respect des délais conuvenus of
Contact général avec la société de déménagement of
Comportement et cttitude des équipes v
Propreté et bon état des véhicules Y
Quiité des opérations de remontage/déballoge B
Installation du mobilier W
Contréle en fin de déménagement =




‘ BA I LLY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul Hd‘N
Avez-uous eu un litige lors de votre ._’}I"
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- O<
vous appel @ nos services ?

l

5 vous deviez donner une note giobale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle .

Commentaires éuentuels -

-

Merdi de bien vouloir nous renvayer ce questionnaire rempli & Padresse indiguée ci-dessus,

Nom client : Mr &ktnme V
N? de dossier : 4677
Date d'envoi de l'enguéte :

Fait & Z T \JM Le L?\‘:fl_ :E,J.;,/{ Q

Al Signeture b

A
— el




| _ ﬁﬂﬁﬁ ﬁEV DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depnnie 7830 !
Client61a Bailly Rhine Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005%aintPriest
Phone 1 +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4,78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce por lo qualics
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible
& @ @ ®
| Niveau de focilté pour nous joindre au téléphone 7N )
| Amabilité et courtoisie de l'aceueil e 4
| Rapidité de prise en charge de votre demande A
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien | Passable Faible
- W © & @
| Copacité d'écoute ot de comnseil 0 ]
Qualité relationnelle | v
Clarté de présentation de notre devis £
Compétence X
Réactivité du service commercial )

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Possable Faible
CHARGEMENT & () @&
Respect des dalais convenus

Savair-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

 Présentation de nos équipes

Propreté et bon étot des véhicules

~ Jualité et quantité des emballages et des matériels
Déroulernent général des opérations f )

_{Embdlugeidénwntagafdwrgemm

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Pasable Faible

Respect des délois comeenis
Contact général avec lo société de déménagement
Compaortement et attitude des équipes

Propreté et bon étot des véhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage e
Instedlletion duw mobilier w '
Contrile en fin de déménagement ¥




| B ﬂ ﬁ ﬂﬂ;v DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES @

e 0T J"L'E'j

.Auez—ucus eu un litige lors de votre t’%
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité

satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
l vous appel & nos services ? e

i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels -

—

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus,

Mom dlient : Mme A Caroline
M*® de dossier : 4614
Date d'envoi de 'enquéte -




Dopuwis 1630

Client467

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance por la qualibé

Bailly Rhdne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54,15.76

i i A E [ 4 lv] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
(LA Al .

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent Bien Passable Faible
& @ (L @
' Niveau de facilité pour nows joindre au téléphone D{
Amabilité et courtoisie de l'accueil C}f_
Rapidité de prise en charge de votre demande O(
_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bian Passable Faible
& @ & @
[ Capacité d'écoute et de conseil o .
Qualité relationnelle
Clarté de présentation de notre devis ¢
Compétence _ "—9{‘!
Réactivité du service commercial 3\/’
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ® @ ®
Respect des délais conuvens o’ -
Savoir-faire de nos équipes >4
Comportermnent et attitude de nos équipes i
| Présentation de nos équipes =4 '
| Propreté ot bon état des véhicules ol
~ualité et quantité des emballages et des matériels
e <
 Déroulement général des opérations
 d'emballage/démontage/chargement Q< |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
w © & ®
Respect des délais conventus =L
Contact général avec la société de déménagement |~ :
Compartement et cttitude des équipes ' S
Propreté et bon état des véhicules st
Qualité des opérations de rementage/déballage e,
Installation du mobilier e

Contréle en fin de déménaaement




1

l AT L';,,Y DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

_ oul NON
Avez=uous eu un litige lors de votre o<

| déménagement ?

En cos de ‘lftigﬂ. jugez-vous notre réactivité ,:;,;’
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-

vous appel & nos services ? O/

S"imde.-ulazdmnerunenoteghbalemrnoh-eintemerﬁmdeoazaqmﬂemﬁt-eile

Commentaires &entuels :

F

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & ladresse indiquée d-dessus.

Nom dient : Mr N P Martine
N“ de dossier : 4671
Date d'envoi de lenquéte :
Fait & /QULU.‘SL . = 50320 4 g
— Signature : % I/)
o B
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[FIBATLLY

Dapive TEIQ

Clientas563 Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aint Priest
Phone : +433(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

Madome, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entratenir votre confiance par ka qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien veuloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent | Bien Passable Faible |
& | @ @ & i
Niveau de facilité pour nous joindre cu téléphone _ X
Amabilité et courtoisie de laccusil 4
Rapidité de prise en charge de votre demande X |
'EFFICACITE COMMERCIALE . Excellent Bien Pessable |  Faible
& @ @ &
Copacité d'écoute et de conseil X
Quolité relationnelie %
Clarta de présentation de notre devis ¥
Compétence X
Réactivité du service commercial X
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) ® ®
Respect des délais convenus | ¥
Swolhﬁm de nos Bquipes ) X
 Comportement et attitude de nos éguipes X
Présentation de nos équipes e
Dropreté et bon étot des véhicules
',uulrté et quontité des emballages et des matériels X
utilisés
Déroulement général des opérations "
d'embalioge/démontagelchargement X
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien | Pasacble | Faible
& @ | @ ®
Respect des délais convenus | X -
Contact général avec la société de déménagement %
Comportement et attitude des équipes X
Propreté eb bon étot des véhicules %
Quailité des opérations de mntugg-’déballagc X !
Installation du mobilier X~
Contréle en fin de déménagement X




Depuls 1830

i BA | ' iL LY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

oul | NON
Avez-vous eu un litige lors de votre
_déménugemant ?

En cas de litige, jﬁgez—unm notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )<
vous appel G nos services ?

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle 1 7 /20

%nmmentahs ventuels :

—

Merci de bien voulsir nous renvaoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiguée d-desus,

MNom client : Mr M Yves
N? de dossier : 4563
Date d'envei de l'enguéte -




.B A l L LY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dq-,mfs 1830 !

Client 4617 Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Baime
69800 5aintPriest
Phone ; +33(0)4,72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78,54.15.76

Madame, Mensieur,

Engagés dans une démarche o'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Eelent Bien Passable |  Faible
b @ ) @

W
Niveau de facilité pour nous joindre ou téléphone =<
Amabilité et courtoisie de l'accueil Rl
Rapidité de prise en charge de votre demancde . o, |

EFFICACITE COMMERCIALE [ Bien Passable Faible

—

&

rCcpmfté d'écoute et de conseil K
Qualité relationnelle >
[N —
m)_\f

-

Clarté de présentation de notre devis
Compétence
| Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien | Possable Faible

CHARGEMENT & o

Respect des délais convenus 4

Savcir-faire de nos équipes %

| Comporternent et attitude de nos quipes —
X,
™

Presentut:on de nos équipes
Propreté et bon état des véhicules

ualité et quontité des emballoges et des matériele -4
Lﬂﬂlié’.‘r

Da'otﬂana-:t général des opérations N
d’enﬁnllagefdanmntagekha'qermnt

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Ercellant Bien Passable Faible

Respect des délais convenus

Contact général avec la société de dérménagement
| Comportement et atitude des Squipes

Propreté et bon état des véhicaios

Qualité des opérations de remontage/déballage
Insh:llk:ltlcn du mobilier

| Contréle en fin de déménagement ol




Sg e
DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k'ﬂ

Dapuns 1830

[FIBAILLY

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre (T
déménagement ? o
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité %
satisfaisante ? :
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- L
| vous appel & nos services ? . ]

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © @ 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels ;

~—,

a2
-

Merd de bien voulgir nous renvayer ce questionnaire rempli @ Padresse indiguée c-dessus,

MNom dient : Mme B Amiélie
N° de dossier : 4617
Date d'envoi de l'enquéte -

Fait & Lol Ak,

— [ s Signature :

AV
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