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Client : 5234

Madaome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but dentretenir votre confiance par lo qualité

a5 4 ELLV | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
60800SaintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Faix : +33(0)4.78.54.15.76

&

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien voulgir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

Bien

]

Passable
@

Faible
®

[ Niveou de facilité pour nous joindre au téléphone

Ama_hﬂlté et courtoisia de I'accueil

3
=

Reipidité de prise en charge de votre demande

s

EFFICACITE COMMERCIALE

—

Excellent

Possable

l

Faible

~apocté d'écoute et de conseil

| Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre deuis

Compétence

Réactivité du service commercial

?t“f'“j‘ ?“T:\ &

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Passable

Faible

Respect des délais convents

savoir-faire de nos éguipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté _et bon état des wéhicules

| Qualité et quantité des emballages et des matériels
ilisés

Déroulernent général des opérations
demballoge/démontage/chargement

|

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Excellent

Bien

Passable

' Faible

Respect des délais convenus

Contoct général avec la seciété de déménagement :

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des wéhicules

"-ouc_atité dles opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménmmnt

‘{7.‘.’(‘%7‘“'*1‘ + e




‘ | BA ﬂ LL[ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ

BDapurs 1630

Emwunlﬁgebﬁdem -
déménagement ? b

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisantes ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- Y
vous appel @ nos services ?

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 @ 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels -

Merci de bien vouloir nous renveyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

MNom client : Mme M Chioé
Client : 5234
Date d'envoi de I'enquéte :

Fait & L\';af'n 3~ Le £/ 000 14
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ﬂep{_.ﬁ'a 1830

_ Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
Client ; 5227 69800 5aintPriest
Phone : +#33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ka qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien veuloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passab Faible
& ® ® ®
I_ Niveau de facilité pour nousjmnd.re au téléphone -:5 | |
Amabilité et courtoisie de 'occueil (= E
Rapidité de prise en charge de votre demande o=
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable |  Faible
& © & &
_ apadité découte et de conseil = |
Qualité relotionnelle o
Clarté de présentation de notre devis o
Compétence . [
Réactivité du service commerdal . i
INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Passable |  Faible
CHARGEMENT & © & &
Respect des délais convenus = '
Savoir-foire de nos équipes o
Comportement et attitude de nos équipes ol
Présentation de nos équipes e ‘
Propreté et bon étot des véhicules > n
Qualité et quantité des emballages et des matériels y
“ilisés e
| Déroulement général des opérations o
dremballageldémontage/chargement | v i'
[ oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre -
déménagernent ? o
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
5i vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ? = [

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle serait-elle




Depuwis TR
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Commentaires éventuels :

Merdi de bien veuloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr B lérémy

Client : 5227
Date d'envel de I'enquéte :
Faita Lo LR AL 1 AG. ..

B _;%zﬂw_g%_ i
o : o



{ BAVLLY oevevicenens - canveuevsies .&

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : #+33(0)4.78.54.15.76

Client : 5176
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélicration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la quaiité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

Bien

@

Possable
e

Faible
@

Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone

\\',."‘r

Amabilité ot courtoisie de I'accueil

| Rapidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

i

Excellent
'i-\"

Bien

Pcuscblé

Faible

| Copacité d'écoute et de conseil

¥

Qualité relationnealle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

[ Excellent
'y

Bien

Faible

| Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos éq;uipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

Propreté et bon état des véhicules

Augiité et quantité des emballoges et des matériels

dlisés

Déroulernent ganéral des opérations
d'en‘bniluge!démnhugefchmgement

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Respect des délais convenus

Passable

Faible

Contact général avec la société de déménagement

Comporternent et attitude des équipes

Propreté et bon état des uéhicules

Qualité des opérations de remontage/déballage

Installation du mobilier

Contréle en fin de déménagement
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FIBATLLY |ssseucacs. cmvescnies[J]

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre \\F{'
déménagement ? _ { :
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
| vous appel & nos services ? % > |

o

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Commentaires éuentuels :

/é:ﬁ/rr:r f"/a;.:f ~ C;c.ai fﬁﬁ.ﬂ;_ .13-7’153

7
1/1'@ ilabilo.Lad $Be '-J?l-i A .f?ddx—//‘:r R ﬁ-@w f !

Merdi de bien veuloir nous renuvoyer ce questionnaire rempli & Fadresse indiguée ci-dessus.

Nom dient : Mr C Bernard
Client : 5176
Date d'envoi de lenquéta :

1
/
Fait & (‘J’{Jcm/,g?ﬂe
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Drpunis Ly

Client ; 5152

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche o' amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par ko qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme

698005 aint Priest
Phone : +33(0)4.72.34,14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien veulsir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
& @ & ®
Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone | Y '
Amabilité et courtoisie de Maccueil \./
R:ﬁ:id‘rté de prise en charge de votre demande "\..:J'
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
o & © © @&
+Capacité d'écoute et de conseil 1"*-1",1 ] ]
| Qualité relationnelle _ \L
| Clorté de présentation de notre devis \_.a{
| Compétence _ \/
Réactivité du service commercial \//
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © e ®
?Gi-pect des délais convenus \// o
Saoir-foire de nos équipes \/)
Comportement et attitude de nos équipes \//
Présentation de nos équipes L
Propreté et bon état des vehicules L7
Lualité et quantité des emballages et des matériels \7
alisés =
Déroulerment général des opérations |
d'emballage/démontage/chargement N .
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& [ ® @
Respect des délais convenus N/
| Contact général avec I socété de déménagement |\
Comporterment et attitude des équipes 1%
Propreté et bon état des uéhicules N )
Qualité des opérations de remontage/déballage 7/
Installetion du mobilier ) Wt
Contréle en fin de déménagement \/ o




l BAFLLY | oeuenncewents - carve-uevstes 'k'ﬁ
et Depuis 1630

oul NON

Tu&z-—vum eu un litige lors de wotre ' Y
déménagement 7

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? _

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez-
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 a 20, quelle sen::it—elle

Commentaires duentuels :

Merdi de bien voulsir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'adresse indiquée ci-dessus.

Nom dient - Mr F kabelle
Chent : 5152
Date d'envei de l'enquéte :

——

Sigmtu’re: P

A



‘ EA! LLY f DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

s

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Clicnt : 5207 698005aintPriest

Phene : #33(0)4.72.34.14.90 Fayx ; +33(0)4.78.54.15.76
Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la gualité
de nos prestations, Nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
A @ & @&
Niveou de facilité pouT Nous joindre au téléphone : '><
Amabilité et courtoisie de laccueil . 5N
Raopidité de prise en charge de votre demande , >
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& S ® @
"H apacité d'écoute et de consell ‘ X
Qualité relationnelle A\ 5 -
Clarté de présentation de notre devis X
Compsétence _ e
Réactivité du service commercial _ N
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible |
CHARGEMENT & @ @ &
Respect des délais convenus
| Sovoir-faire de nos équipes \':
Comportement et attitude de nos équipes X
Présentation de nos équipes -9
Propreté et bon état des véhicules N
Qualité et quantité des emballages et des matériels 7
“ilisds N
Léroulement général des opdrations ..
d'embalioge/démontage/chargement \\ .
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRABON | Excellent Bien Passable |  Faible
w © S &
_Respect des délais convenus ) x\
Contact général avec la société de déménagement ' %
Comportement et attitude des équipes 1 e
Propreté et bon état des véhicules ' N
Qualité des opérations de remontage/déballage o ,
Installation du mobilier e
Contréle en fin de déménagement >
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|

Dupusis 1830

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre o
déménagement ? . _”

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfoisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez; \\
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle

Carnmentaires éventuels :

Merd de bien voudoir nous renveyer ce questionnaire rempli @ l'adresse indiquée ci-dessu.

Moem client : Mr S André
Client ; 5207
Date d'enwoi de I'enquéte :

; o e W S . DR P L, 4D 2l
Fait & a2l U Avhwele La.l. 2l €
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Client : 5222

Madaome, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans ke but d'entretenir votre conficnce par la qualité

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de ka Balme
698005aintPriest

K2

IE—‘? I LL_YI DEMENAGEMENTS - GARDE-WEUBLES |\

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre ouy questions suivantes :

|

Centréle en fin de déménggement

—

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
w & ®
Niveau de facllité pour nous joindre au téléphone e =
| Amabilité et courtoisie de I'accueil )
Rapidité de prise en charge de votre demande e
EFFICACITE COMMERCIALE = Bien ' Passable | Faible
- & @ @ @
Zapacité d'écoute et de conseil Yz
Qualité relationnelle ~No ]
Clarté de présentation de notre devis p .o
Compétence e N
Réactivité du service commercial P ) I
INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & ) ) @
Respect des délais convenus \ ‘ ! _
Senvoir-faire de nos éguipes O
Comportement et attitude de nos équipes L
Présentc:tio_n de nos équipes ) %‘L
Dropreté et bon état des vahicules 'i,g
pucrﬁté et quantité des emballages ot des matériels \C
" tilisés | _ .
Déroulerment général des opérations '\}Q
d'emballoge/démontageichargement ,
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Passable Faible
& @ ® @
| Respect des délais conventus ~ :
Contact général avec la société de déménagement \0
Comportement et attitude des équipes -\j
Propreté et bon &tat des véhicules )
Qualité des opérations de remontage/déballage N
Instaliation du mobilier Ml
N




QA E L LYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dupmsrg;‘.lﬂ

o NON

Auaz—uoLts ey un litige lors de votre _ ><\'_|
déménagement ?

En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- _
vous appel & nos services 7 »QJ

$i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuek :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée d-dessus.

Nom dient : Mr F Romuain
Client : 5222
Date cfenvoi de l'enguéte :

Fait & C_S@__y, - é\l ~ Le 22106

Signeoture «
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{‘BA FLAY l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Baillly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005 aintPriest

Client : 5179
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +433(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélicration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre qux guestions sulvantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Excellent

Bien

@

|

Passable
<)

Faible
®

Niveau de focilité pour nous joindre au téléphone

Amabilité et courtolsie de l'aceueil

&
bl
>

Ropidité de prise en charge de votre demande

EFFICACITE COMMERCIALE

i

Passable

Faible
@

.apacité découte et de consell

Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commercicl

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Deatssaable

Respect des déiois convenus

Savoir-foire de nos équipes

| Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équ'ebas

Propreté et bon état des véhicules

| Qualité et quantité des emballages et des matériels

.‘.]. -
ises

Déroulernent général des opérations

de'en'lballugefdémuﬁagekhm-gemnt

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

Respecfdesdéhismrenm

Passdbla ]

Faible
@

Comportement et attitude des équipes

Contact général avec ke société de démeénagement

Propreté et t_xm‘état des wihicules

Quolité des opérations de remontoge/déballage

Installation du mobilier 4> b

Contrdle en fin de déménagement




@nﬂ ' L LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ

Dapols 1830

oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre /)( A fc.fil.f.'::'(;r'&?.v &
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité R
satisfaisante ? ‘ & e
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- )(
vous appel & nos services ?

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, guelle serait-elle 14 3 /20

Commentcires éuentuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce guestionnaire rempli & 'adresse indiquée c-dassus.

Nom client : Mr B Khalid

Client : 5179
Date d'envai de Fenquéte -
Fata ST fivn o Cloren Le i i/ AK..

Signature :

f"_—
y
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ﬂﬂ ] & ‘,Y l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
Clicnt ; 4408 698005aintPriest
Phone : +33(0)4,72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prastations, nows vous remercions par avance de bien vouleir répondre aux qguestions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Pasable |  Faible
" @ @ &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone u?’('" . N
Amabilité et courtoisie de Faccueil x
Rapidité de prise en charge de votre demande <
EFFICACITE COMMERCIALE Excallent Bien Possable Faible
W @ ® & _
|_mpacité d'écoute et de consel | Y% I
|_Quailité relationnelle NG B
Clarté de présentation de notre devis 5 .
| Compétence -
Réactivité du service commercial bl
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Possahble ' Fcii;:le
w @ ® &
Res_pect des déis convenus A |
Contect général avec Io sockété de déménagement N J
Comportement et attitude des équipes N
Propraté et bon état des véhicules e
Qualité des opérations de rermontage/dabailage Y
u\nstollutinn du mobilier N
. Jrltrole_en fin de déménagement " N
ou NON
Avez-vous eu un litige lors de votre "
déménagement ? :
En cos de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?
5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- v ,
vous appel & nos services ? X - |

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle seralt-alle

Commentaires éuventuels ;




l JA F LLYW DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES 'k'ﬁ
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Depisis 1820

Merdi de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & Fadresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mme F Nicole
Client : 4408
Dete d'enuoi de l'enguéte »

Falt &
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