\

g |[ BAIL LY ’ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depetis 1830 |

Bailly Rhone Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005cintPriest
Client ; 3369 Phene - £33(0)4.72.34.14.90 Fax : #33(0)4.78,54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche o amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, Nous WOUS remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent | Bien Passcble Faible
@ &) @

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone
Amabilité et courtolsie de l'accueil
LRupldrtédepﬁsemdwrgedeuoh'edmm

-

Bien Passable Faible

EFFICACITE COMMERCIALE |
' &) @

@

1,8
]

[
1

[ Capacité d'écoute et de comsell
Quualité relationnelle

| Clarté de présentation de notre devis
Empéteme

Réactivité du service commercial

KO

INFORMATIONS CONCERNANT LE | Excellent Bien Pascble |  Faible
CHARGEMENT & ® @ €

Respect des délais convenus
Souoir-faire de nos équipes
Comportement et attitude de nos équipes

e
X
s X
Présentation de nos équipes )
[Propreté et bon état des uéhicules § _ i
X

“alité et quantité des emballages et des matériels
utilisés
Déroulerment général des opérations
d emballage/démontagel/chargement

oul NON

Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagemert 7 y

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- ‘/<
vous appel & nos services ? /




i

‘E A DL LY | oevenacenens - caroencvsies .

Dapuns 1530

31 vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle 11—'

AYS, _fj? /’D

Commentaires éventuels p

_—F—EE} |

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'odresse indiquée ci-dassis,

Norn dient : Mr § Mickoel
Client : 5369
Date d'enuoi de lenquéte ;

-y W ZotD -

!



’l B4 FEILY oevenacevents - caroe-mevstes

Dopuls 1830

Client : 5406

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d’'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhine Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005%aintPriest
Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par ovance de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien | Passable Faible
© ® &
Niveau de fadlité pour nows joindre ou téléphone ,K e
Amabilité et courtoisie de l'accueil ¥
Ropidité de prise en charge de votre demande X,
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& @ e ®
Caparité d'écoute et de conseil X B
Quulité relationnelle B e
Clarté de présentation de notre devis W =
| Compétence X
,r Réoctivité du service commercial A g
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent |  Bien Dassable Eaible 1|
CHARGEMENT & @ &) @
Respect des délais convenus 4 '
Sovoir-faire de nos équipes K
Comportement et attitude de nos équipes N
Présentation de nos éguipes .
Propreté et bon état des wéhicules N
© salité et quantité des emballages et des matériels P
utilisés. Seod.
Déroulement général des opérations
d'emballageldémontage/chargement b4 )(
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent Bien Dassable Faible
@ @ @

Respect des délais conuenus

Contact général avec ka société de déméanagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontoage/débaliage

Installation du mobilier

Controle en fin de déménagerment




| BAIL LY l DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES k'ﬁ

Dupauis 1830 |

oul NOM

Avez-upus ey un litige lors de veotre |
déménagement ? X

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ? |
$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- K
vous appel & nos services ? ;

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O a 20, quelle sa-ui’c—elle

Commentaires éventuels :

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & 'adresse indiquée ci~dessus.

MNom dient : Mme D
Client : 5406
Date d'envol de I'enquéte :

S ) - 1 -
Foit & l\'l g tﬁf_h« f:c‘:»- e LE/,{{_PJ; ------- ff‘»\~ 4 "]"



BAILLY f DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES |

Depuiz 1830

|
L

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aint Priest
Client ; 5360 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions par auance de bien veuloir répondre aux questions suivantes

ACCUEIL TELEPHONIQUE [ Excellent | Bien Dassable Faible
& € = &

| Niveau de facilité pour nous joindre au téléphane ¥ | |
| Amabilité et courtoisie de Paccueil
Ropidité de prise en charge de votre demande v

_EFFICACITE COMMERCIALE Excellent |  Bien Passable Faible |

Capucité d'écoute et de consell
Qualité relationnelie

Clarté de présentation de notre devis
Compétence

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Respect des délais convenus
Savoir-faire de nos équipes Y
Comportement et attitude do nos équipes
Présentation de nos égquipes

LFropraﬁé et bon état des véhicules

Juallité et quontité des emballages et des matériels
utilisés

Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

Bien Passable Faible

‘-’-ﬁ*% sl &
I

ClefCle | ¢

c:‘-“-.
e

oul NON |
Avez-vous eu un litige lors de votre \J.f'
déménogement ? _

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité -4
satisfaisante ?

5i vous deviez de nouveau déménager, referiez- x J
| vous appel & nos services ? l




l@ i A ! LLY DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuis 1830

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de © & 20, quelle sergit-elie ‘1‘_—&—0:'

Commentaires éuentuels |

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & I'adresse indiquée ci-dessus.

Nom dient : Mr G Thibaud
Client : 5360
Date d'envoi de Fengquiéte ;

Faoit & f“;’ PR
[ 73le Jﬁa?u«u




}E] BAFLLY f DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Dopuig 1630

Bailly Rhéne Alpes - 22, Impasse de la Balme
69800 SaintPriest
Client - 5424 Phone ; +33(0)4.72.34.14,90 Fax : +33(0)4,.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélisration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par lo qualité
de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent Bien Passable Faible
%) &) @

Niveou de facilité pour nous joindre au téhphone
| Amahbilité et courtoisle de I'mcmei_[
Rapidité de prise en charge de votre demande

< A4S &

EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible

Copacité d'écoute et de conseil
| Quailité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis
Cnmpéteﬁce

| Réactivité du service commercial

Mk A e

INFORMATIONS CONCERNANT LE [ Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT L. %
ﬁRe&ped: des délais convenus 3
Savoir-faire de nos équipes
Comportement et attitude de nos équipes
Présentation de nos équipes
Lgropreté et bon état des véhicules

uglité et quantité des emballages et des matériels
utilisés _ |
Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

e
®
@
&

AR AAKTS

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON Excellent Bien Passable Faible

Eespact des délais convenus
Contact général avec o société de déménagernent
Comportement et attitude des équipes

| Propreté et bon état des vehicules

Quaiité des opérations de remontage/déballage
Installation du mobilier |
Contréle en fin de déménagement

‘)<"x'/'<. e A A e




EA fTL LYJ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depwis 1580

[ oul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre \<
X

d_emmgmhmt ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaiksante ?

Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- T
|uomuppelﬁnoss_ewices? \(\

Si vous deviez donner une note globale mmimmmuam.qmuemih@

Commentaires éuentuels :

Merci de bien veuloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & l'odresse indiquée ci-dessus.

Mo client : Mme P Camille
Client : 5424
Date d'envei de l'enquéte :

Fait & Lkﬁcﬂ




RIBAILLY

Dopuis 1550

Client : 5386

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
69800 5aintPriest

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : #+33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux gquestions suivantes -

ACCUEIL TELEPHONIQUE

@

DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES &

Excellent
&

l

Eien

@

Paszable
D)

Faible
@

| Niveau de facilité pour nous jeindre au télephone

Amabilité et courtoisie de |'accueil

| Rapidité de prise en charge de votre demande

b | %

[EFFICACITE COMMERCIALE

:
]
3

Passable
@

Faible

Capacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelle

Clarté de présentation de notre devis

Compétence

Réactivité du service commerciod

S X x| &2

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent

Passable

Faible

Respect deas délais convenus

[ Scwolr-Faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des uéhicules

uglité et quantité des emballages et des matériek
utilisés

Déroulement général des opérations
d'emballage/démontage/chargement

\?f‘ g }.‘-"‘J{ X X A&

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

8
|

Passable

Falble |

_Etespect des délois convenus

Contact général avec ki société de deménagement

Comportement et attitude des équipes

Propreté et bon état des véhicules

Qualité des opérations de remontage/débaliage

N \)( )(l‘){‘ ){' €

Installation du mobilier

i
4

__Ccntr&le en fin de déménogement

o [




54 & !; &Yj DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES ﬁ
) 50

Depuwis 1

Ooul NON
Avez-vous eu un litige lors de votre
déménagernent ? _ e
En cas de litige, jugez-vous notre réactivité .
satisfaisante ? )
Si vous deviez de nouveau déménager, referiez- %
vous appel & nos services 7

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O & 20, quelle sergit-clle

Commentaires duentuels -

f,_./'

o~

Merd de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli & Podresse indiquée ci-dessus,

Nom dient : Mme V
Client : 5386
Date d’envoi de Fenquéte :

Fait & fi -:;l' on Le"f:’.‘QH"".{k-




BAILLY | DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES M

| Depuis 1830 |

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de lo Balme
698005aintPriest
Client : 5394 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax ; +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engagés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confiance par la qualité
de nos prestations, nows vous remercions par avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes ;

ACCUEIL TELEPHONIQUE Excellent |  Bien Passable Faible
o S ® &
Niveou de facilité pour nous joindre au téléphone K )
Amabilité et courtoisie de 'accueil e
Rapidité de prise en charge de votre demande | & N
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& B © @ &
| Copocité d'écoute et de consell X ' |
Qualité relationnelle T
Clarté de présentation de notre devis _ e
Compétence o - 5
Réactivité du service commercicl “_‘?C-.H
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Paszable Faible |
CHARGEMENT & © ) ®
bﬂéipect dr::s délais convenus > B -
Savoir-faire de nos équipes a¥
Comportement et attitude de nos équipes X
Présentation de nos équipes | e
‘_‘P_r_?!:reté et bon état des véhicules x
ualité et quantité des emballages et des matériels X
utilisés
fbénm]emu‘nt générai des opérations K
d’embdluge.fdémnrrbage.fdurgam_ | ,
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excellent |  Bien ' Passable Faible
& @ E ®
| Respect des délais convenus _ 4 =
Contact général avec o société de déménagement | 1/
Comportement et attitude des équipes f{ o
Propreté et bon état des vehicules - = ]
Qualité des opérations de remontage/débailage "3
Installation du mobilier N
Contréle en fin de déménagement %




[GBATLLY |sevcusceuers-canoeueuaes
|BAILLY,

oul NON

AuMm un litige lors de votre /\.Q
déménagement ? '

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

Si vous deviez de nouveau déméhcger, referiez- 7<
vous appel & nos services ? :

Si vous deviez donner une note globale sur notre intervention de 0 & 20, quelle serait-elle .

Commentaires duventuel :

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & l'odresse indiquée ci-dessus.

Nom client : Mr DE P Guillcume

Client : 5394

Date d'enwvoi de l'enquéte :

Fait & Le 20Oy 217
D (wemre Loy (hodnn Signature :



Degenis 1830 |

Client : 3370

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche damélioration demtesemkaetdmlebdchnheteniuatmconﬁmw}oqmlkté

QA E& LY I DEMENAGEMENTS - GARDE-

Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fax : +33(0)4.78.54.15.76

de nos prestations, nous vous remercions par avance de bien voulsir répondre oux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE

MEUBLES g]

Bailly Rhéne Alpes — 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest

Excallent
L

Bien

@_

|

Passable
©

Faible
@

| Niveau de facilité mu} nous joindre au téléphone _

>

Amabilité et courtoisie de 'aecueil

Rapidité de prise en charge de votre demande

=
3-{

EFFICACITE COMMERCIALE

¢ 2

v

Bien

Passable

Faible

}

| Copacité d'écoute et de conseil

Qualité relationnelie

| Clarté de présentation de notre devis

Compétence _

x| rlx(X

Réactivité du service commercial

INFORMATIONS CONCERNANT LE
CHARGEMENT

Excellent |

Bien

Passable

Faible

Respect des délais convenus

Savoir-faire de nos équipes

Comportement et attitude de nos équipes

Présentation de nos équipes

| Propreté et bon état des véhicules

Juailité et quontité des emballoges et des matériels
utises

Déroulement général des opérations
| d'embaliage/démontage/chargement

XA XX K e

INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON

| Excellent

3

Faible

Respact des délais convenus

Contoct générd_wechsodétédedéwagement

Comparhement et attitude des équipes

Propreté et bon état des vahicules

Qualité des opérations de remontage/déballoge

Installation du mobilier

Entr&le‘m fin de déménagement

XA ANA A A A




[ABATLLY s comescnn[]

Dapuis 1830

oul | NON

Avez-vous eu un litige lors de votre : P<
déménagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfalsante ?

$i vous deviez de nouveau déménager, referiez- ',><.’:
vous appel & nos services ?

$i vous deviez donner une note globale sur notre Intervention de O & 20, quelle serait-elle

Commentaires éventuels :

Cde iRt & CC race r./’_ f.iﬁ l'.,"a'-fL } 4

]
G [0 manie O

Merci de bien vouloir nous renvoyer ce questionnaire rempli a l'adresse indiguée ci-dessus,

Nom dient : Mr |
Client : 5370
Date d’envoi de l'enguéte

rita Les (w_f vk—-‘? Le7Vigb, 201 F

Signature:

L

i

4



‘ BA i LY] DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES

Depuis 1830 |

Bailly Rhéne Alpes ~ 22, Impasse de la Balme
698005aintPriest
Clicnt ; 3429 Phone : +33(0)4.72.34.14.90 Fox : +33(0)4.78.54.15.76

Madame, Monsieur,

Engogés dans une démarche d'amélioration de notre service et dans le but d'entretenir votre confionce par la qualité
de nos prestations, nous vous remercions per avance de bien vouloir répondre aux questions suivantes :

ACCUEIL TELEPHONIQUE | Excellent Blen Passable Faible
& @ e &
Niveau de facilité pour nous joindre au téléphone _
T‘Trncbilfté et courtoisie de ['occueil X
Rapidité de prise en charge de votre demande ) N
EFFICACITE COMMERCIALE Excellent Bien Passable Faible
& © @ &
Capacité d'écoute et de consell X ' ‘
Qualité relationnelle . B
| Clarté de présentation de notre devis 3
Réactivité du service commercial ¥ N ]
INFORMATIONS CONCERNANT LE Excellent Bien Passable Faible
CHARGEMENT & © @ @
Respect des délais convencs o i
Sovoir-faire de nos équipes ' >
Comportement et attitude de nos équipes pa |
Présentation de nos équipes P
Jﬂp_pretéetbonétatdesuéhkmes '
Jualité et quontité des embaliages et des matériels
utilisés }(
Déroulement général des opérations - )
| Femballage/démontage/chargement |
INFORMATIONS CONCERNANT LA LIVRAISON | Excallent |  Bien Passable Foible |
& @ @ &
| Respect des délais convenus X
Contact général avec la société de déménagement | o
Comportement et attitude des éouipes %
 Propreté et bon état des véhicules >
Qualité des opérations de remontage/débalioge | X i
Installation du mobilier : s
Contréle en fin de déménugmaﬂ X




B] B A_ ! l LY ‘ DEMENAGEMENTS - GARDE-MEUBLES
| _

r?epufgim

oul NON

[ Avez-vous eu un Iitige lors de votre }(
déméncagement ?

En cas de litige, jugez-vous notre réactivité
satisfaisante ?

i vous deviez de nouveau déménager, referiez- "
vous appel @ nos services ? Ou

5i vous deviez donner une note globale sur notre intervention de O E:zo,cp.leﬂesemit—elle

Commentaires éventuels : \
» }f‘cgﬁemg SeL Wisa
_.g:;..gg-‘l‘ L 51‘ . R £ A 90 N, S ol besse o
i s \CoefenT. -

Merci de bien vouloir nous renvover ce questionnaire rempli & l'odresse indicuée ci=dessus.

Nom dient : Mr N Valerio
Client : 5429
Date d'envoi de 'enquéte -

Feit & ‘:jgh GJ()'L‘.’.‘)»&&&_\G‘- Letq:tﬁﬂ'/{:\-
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